Kunta-alan tyoolobarometri 2005

Tyéministerion ty6olobarometrin 2005 kuntatyopaikkojen osatarkastelu

Muutossuuntia

e kunta-alalla tydelimédn muutosarviot kehittyméassa hitaasti myOnteiseen suuntaan

e yleisen tyollisyystilanteen odotukset muuttuneet selvisti myonteisemmiksi ja tyopaikan varmuus
edelleen hyva

¢ yli puolet henkilostostd osallistunut tyonantajan kustantamaan koulutukseen ja ldhes jokaisella
tyOpaikalla on jonkinlaista kehittimistoimintaa

o tyOssi olevat arvioivat oman tyokykynsa varsin hyvéksi, mutta sairauspoissaolot ovat lisdéntyneet ja
pidentyneet, erityisesti sekd opetus- ettd sosiaalitoimessa

o palkkausjérjestelmien muutos on nakyvai, mutta palkkausjérjestelmit ovat vaikeasti ymmérrettévia
eikd niitd koeta kilpailukykyisini tai tasa-arvoa lisddvina

o tyonteon mielekkyyden muutosodotukset ovat pysyneet kielteisina

e syrjinnin ja eriarvoisen kohtelun kokeminen tydpaikalla on yleistd, erityisesti méiérdaikaisten osalta

¢ havaittu vikivalta kunta-alan tyOpaikoilla ja tyopaikkakiusaaminen terveystoimessa ovat lisdéntyneet

Tausta ja aineisto

Vuoden 2005 Kunta-alan tydolobarometri on jarjestyksessd 12. kuntien ja kuntayhtymien tyolojen muu-
toksia kuvaava raportti. Tietojenkeruumenetelmé on ollut kaikkina vuosina sama. Tiedot perustuvat tyo-
ministerion tydolobarometrin aineistoon, jota kattaa kaikkien alojen palkansaajat. T4td aineistoa on kasva-
tettu Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhmén toimeksiannosta kunta-alalla tydskentelevien osalta poimi-
malla heisté lisdotos. Ndin kerétty aineisto on kooltaan riittdvéan suuri koko kunta-alan ja sen neljan péa-
toimialan muutostrendien seuraamiseksi. Vuonna 2005 satunnaisesti valittujen haastateltujen kokonais-
madrd kunta-alalla oli 733. Puhelinhaastattelun kato oli vain 12,5 prosenttia, eiké se vinouta tuloksia.
Tiedot on yleistettivissd koskemaan kaikkia kunta-alalla tydskentelevié.

Tilastokeskus teki haastattelut tyovoimatutkimuksen yhteydessd 5.9. — 12.10.2005 tietokoneavusteisena
puhelinhaastatteluna. Kunta-alan ty&paikkoja on raportissa verrattu muihin sektoreihin - teollisuuteen,
yksityisiin palveluihin ja valtioon. Vertailuissa kdytetdén samana ajankohtana keréttyja tyOministerion
valtakunnallisen tydolobarometrin tietoja. Pddosa tiedoista on vertailukelpoisia myds Tilastokeskuksen
yksittéisille kunnille tarjoaman Kuntakohtaisen tydolobarometrin kanssa.

Kunnissa tydskentelevien keski-iké (45,3 vuotta) on muita sektoreita (41,0 vuotta) korkeampi. Nais- ja
miespuolisten kuntatyontekijoiden keski-ikd on miltei sama. Muilla sektoreilla tydskentelevien naisten
keski-ikd on 41,8 vuotta ja miesten keski-ikd on 40,9 vuotta.

Aineisto on jaettu neljdén kuntien toimialaan seuraavasti:

lukuméiri % keski-ikd mdéérdaikaisia %
sosiaalitoimi 179 24.4 45,5 19,6
terveystoimi 227 31,0 44,1 25,6
opetustoimi 184 25,1 46,0 21,7
muut (tekninen toimi, yleishallinto ym.) 143 19,5 45,8 14,7
Yhteensa 733 100,0 45,3 21,0

Ryhmi muut’ sisdltda erilaisia kunnan toimialoja kuten yleishallinnon, energiahuollon, liikenne- ja
vesilaitokset, palo- ja pelastustoimen seké teknisen toimen.

Pédosa tydolobarometrin siséllostd on pidetty entisend vuosittaisten tietojen vertailtavuuden sdilyttdmi-
seksi. Tdnéd vuonna palkkaustapoja koskevat kysymykset on uudistettu ja kokonaan uutena asiana mukaan
on otettu oman palkkaustavan arviointi. Vuonna 2004 uudistetut ja laajennetut osiot, jotka koskevat tyo-
hon sitoutumista, eriarvoista kohtelua, tydpaikkakiusaamista ja véikivallan uhkaa ovat edelleen mukana.
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Kunta-alan tyoelaman laadun yleiskuva vuonna 2005

Koko kunta-alan ty6eldmén laatua kuvataan tiivistetysti kouluarvosanan avulla. Kouluarvosana on
laskettu summaamalla' 15 erillisen tydeldmin laatua koskevan kysymyksen vastaukset. Summa on sen
jélkeen muunnettu kouluarvosanoiksi, joista huonoin mahdollinen on 4 ja paras 10. Tydeldmaén laatua on
kuvattu neljilld eri arvosanalla. Yleiskeskiarvo on ndiden neljdn arvosanan aritmeettinen keskiarvo.

Kunta-alan tydelémén laadun todistus syksylld 2005 on seuraava:

Kunnat Kaikki sektorit
v.2004 | v.2005| v.2004| v.2005
Tasapuolinen kohtelu tydpaikoilla 7,6 7,5 7,7 7,6
Tydpaikan varmuus 9,3 9,1 8,9 8,9
Voimavarat suhteessa vaatimustasoon 7,4 7.3 7.7 7,7
Kannustavuus, innovatiivisuus, luottamus 7,9 7.9 7.8 N
Yleiskeskiarvo 8,0 7,9 7,9 7,9

Kunta-alan yleisarvosana on laskenut kymmenyksen ja se on nyt samalla tasolla muiden sektoreiden
keskiarvon kanssa. Edellistid vuotta huonommaksi arvioituja asioita ovat tyopaikan varmuus, voimavarat
suhteessa vaatimustasoon ja tasapuolinen kohtelu tydpaikalla. Tydpaikan kannustavuus, innostavuus ja
luottamus on ainoana saanut entisen arvosanan, ja se on hieman muiden sektoreiden keskiarvoa
korkeampi. My0s tyopaikan varmuutta kuvaava ulottuvuus saa edelleen kunnissa selvisti muita sektoreita
paremman arvosanan. Voimavarojen ja vaatimustason suhdetta kuvaava arvosana jdi puolestaan
kunta-alalla selvasti muiden sektoreiden keskiarvon alapuolelle.

Kunnan eri toimialojen vélilla keskiarvossa on jonkin verran eroja. Vuonna 2005 parhaan keskiarvon sai
opetus- ja sivistystoimi (8,1). Alhaisimmaksi yleiskeskiarvo jdi terveydenhuollossa (7,7). Syyné on
voimavarojen ja tasapuolisuuden saamat keskimadréisti huonommat arviot. Sosiaalitoimessa ja
toimialalla "'muut’ yleiskeskiarvo on 7,9.

Kunnissa paljon haluttuja toita ja ammatteja

Edellisten vuosien tiedot kertovat, ettd kunnissa tydskentelee muita sektoreita enemmaén sellaisia palkan-
saajia, jotka ovat juuri sellaisessa tydssé tai ammatissa, jota he ovat halunneet. Kuitenkaan tdma ei mer-
kitse sitd, ettd kunnissa tyoskentelevit pitdisivat myos tyoolosuhteitaan ihanteellisina. Varsin moni halu-
aisi keventéa tyOtéén ja osa olisi valmis luopumaan tydstddn vaikka heti.

Vuonna 2005 neljannes kuntien tydntekijoistd sanoo, ettd ei luopuisi tyostddn mistddn hinnasta. Osuus on
laskenut edelliseen vuoteen verrattuna ja se on muita sektoreita alhaisempi. Vastaavasti niiden osuus,
jotka haluaisivat keventdd tyotddn, on selvésti kasvanut ja se on nyt muita sektoreita korkeampi. Enem-
mistd (63 %) kuntien palkansaajista pitdd tyonsd keventdmisté tarpeellisena.

Yhdeksén prosenttia kunnissa tydskentelevistd palkansaajista on joko harkinnut tai olisi valmis vaikka
heti luopumaan tyostidén. Osuus on hieman laskenut vuoden aikana, ja se on alhaisempi kuin yksityiselld
sektorilla. Kaksi prosenttia vastaajista on jo jAiméssa pois tyOsta.

...mutta silti entistd useampi haluaisi keventaa tyotaan

Tyon keventdmisti haluavien osuus on vuoden aikana kasvanut kaikilla muilla kuntien toimialoilla paitsi
sosiaalitoimessa. Sosiaalitoimessakin keventdmistd haluavien osuuden vihentymisen sijaan tyostd luopu-
jien osuus on selvdssd kasvussa. Eniten (65 %) tyon keventdmisen kannalla olevia tydskentelee kuntien
terveydenhuollon ja opetuksen tehtdvissd, ja vihiten toimialalla *muut’. Toisaalta viimeksi mainitulla
toimialalla on eniten niit4, jotka voisivat luopua tydstddn kokonaan.

! Joitakin kouluarvosanojen taustalla olevia kysymyksié on vaihdettu verrattuna vuoden 2004 Kunta-alan
tydolobarometriin. Tavoitteena on ollut arvosanan “herkistdminen’ vaihteluiden esille saamiseksi. Y114 esitetyt tiedot
molemmilta vuosilta on laskettu uudistetun tavan mukaisesti.
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Terveydenhuollon ja opetuksen piirissd toimivilla painottuu hieman keskimadrdistd enemman halukkuus
keventdd tyOtd. Erityisesti sosiaalitoimessa, mutta my0s hajanaisella ‘muut’ toimialalla tydskentelevilla
keventdmisen ohella esille nousee valmius tydstd luopumiseen.

Ty6ympéristo, tydskentelyolosuhteet ja tydeldmin laatu on monitasoinen asia. Taulukossa 1. on esitetty
kunta-alan tydntekijéiden arvioita oman tyOpaikkansa tydeldmén laadusta. Arviot koskevat lukuisia eri
asioita alkaen johtamisesta, kannustuksen saannista ja aloitteellisuudesta paétyen tyon raskauteen tai hen-
kiloston madran riittdvyyteen. Tiedot on esitetty toimialoittain ja siksi taulukko sisdltdd runsaasti tietoa.
Sen tarkoitus on tdydentdd edelld hahmoteltua yleiskuvaa kunta-alasta, ja eri sektoreilla tyoskentelevista
kiinnostuneet voivat hakea taulukosta omaa toimialaa koskevia vertailu- ja muutostietoja.

Kuntien eri toimialojen vililld on eroja. Sosiaalialalle leimallisia asioita ovat mm. avoin keskustelu, luot-
tamukselliset suhteet esimiesten ja alaisten vililld ja uusien asioiden kokeilu. Edelliseen vuoteen verrattu-
na aloitteiden teko on lisddntynyt selvisti. Terveydenhuollossa tydn fyysinen ja henkinen raskaus on
yleistd. Oppimismahdollisuudet ovat hyvit ja tyopaikkaa pidetddn varmana. Asioista keskustellaan, mutta
edelleen on paljon piiloon jadvid asioita, joista pitéisi keskustella. Vuoden aikana tyontekijéiden liian
pienestd maérdstd huolestuneiden osuus on voimakkaasti kasvanut. Opetustoimessa tydskentelevien tyo
on aikaisempaa itsendisempéé ja tyotehtdvista tai tavoitteista keskustellaan entistd useammin yhdessa.
Silti edellistd vuotta harvemmin on tehty aloitteita asioiden parantamiseksi. Tasapuolinen kohtelun on
arvioitu lisdéntyneen tilla toimialalla. Heterogeenisella ‘muut’ toimialalla avoimuus ja asioista yhdessi
keskustelu on vuoden aikana vahentynyt. Toitd pidetddn yleisesti hyvin organisoituina, mutta tyontekijoi-
den vdhyys vaivaa. TyOpaikan varmuus on lisddntynyt vuoden aikana.

Taulukko 1. Kunnan eri toimialoilla tyoskentelevien arvioita tydpaikkansa tydeldmén laadun
piirteistad vuosina 2004 ja 2005 (vaakariveittdin on lihavoitu korkein, alleviivattu alhaisin arvo v. 2005).

Sopii omaan tyopaikkaan erit-| Sosiaali Terveys Opetus Muu Kaikki
tiin tai melko hyvin (%) 2004 2005 | 2004 2005 | 2004 2005 | 2004 2005 | 2004 2005
Vol useimmiten folmia tydssd. | o3 g | g5 g5 [ 92 o4 | 91 92 | 89 89
niin kuin itse parhaaksi nékee

Keskustellaan yhdessd tyotehtd- | o5 g5 | 77 g5 | g2 79 | 78 73 | 81 81
vistd, tavoitteista ym.

quntekgmden ja Johdoq suhteet 32 81 69 65 77 81 80 74 77 75
avoimet ja luottamukselliset

Voi koko ajan oppia uusia asioita | 81 85 88 87 87 86 73 75 83 84
Ty6t ovat hyvin organisoituja 74 75 68 66 79 74 59 66 70 70
Tyd koetaan henkisesti raskaaksi | 73 75 74 78 80 76 59 58 72 73
Typntekumta lfannps.tetaan ko- 33 81 7 70 76 75 56 66 7 73
keilemaan uusia asioita

Tyor.ltekgmta kohdellaan tasa- 75 74 68 65 71 79 67 67 70 71
puolisesti

Voiollavarma tydpaikan séily- | 5, o5 | 96 g0 | 73 73 [ 58 69 | 72 75
misesta

Esnmehet suhtautuva§ .rakenta— 77 78 77 68 78 7 75 69 77 7
vasti muutosehdotuksiin

Tietoja vélitetddn avoimesti 72 72 65 68 71 69 52 59 65 67
Liian vihin tydntekijoitd tydteh- | o5 ga | 93 g9 [ 51 55 [ 56 60 | 62 67
tdviin ndhden

Tehnyt parantamisaloitteita vuo- 56 70 76 70 81 76 61 62 69 70
den aikana

Ty6 koetaan fyysisesti raskaaksi 53 54 55 58 25 32 35 35 43 46
Paljon piilossa olevia asioita, s4 54| 62 61 | 50 55| 60 55| 57 57
joista pitdisi keskustella

Kokonaisuutena ottaen kunnat eroavat selvisti monien piirteiden suhteen muista tyoeldmén sektoreista.
Yleiskuva on muuttunut vain véhin edelliseen vuoteen verrattuna. Kuntien tyOpaikoilla painottuvat muita
sektoreita enemman tyon henkinen ettd fyysinen raskaus. Tdnd vuonna aikaisempaa useampi (67 %)
arvioi tyopaikallaan olevan liian véhén tyontekijoité tyotehtiviin ndhden. Tyopaikkaa pidetédén
kunta-alalla muita sektoreita useammin varmana ja varmuuskokemus on vuoden aikana lisdéntynyt.
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Tyoelaman muutosten suunta kunnissa vuosina 1993 - 2005

Palkansaajien arvioit siitéd, ollaanko nyt menossa pikemmin huonoon vai hyviin suuntaan on osoittautu-
nut herkédksi muutosten indikaattoriksi. Pitkélla aikavalilld tarkastellen kunta-alalla tyoskentelevien arviot
tydeldméan muutosten suunnasta ovat muuttuneet selvésti muita sektoreita nopeammin positiiviseen
suuntaan. Kuitenkin kuntasektorilla l&hdettiin liikkeelle hyvin pessimistisistd muutosodotuksista. Vuonna
2001 kunta-alalla kuten muillakin sektoreilla tillainen myonteinen kehitys pyséhtyi ja jopa kéédntyi osin
negatiiviseksi. Tama kertoo tydssd koetun epavarmuuden lisddntymisestd palkansaajien keskuudessa.
Samansuuntainen kehitys jatkuu edelleen.

Edelliseen vuoteen verrattuna vuoden 2005 aikana muutoksia on ollut véhén. Tietojen saannin tydpaikan
tavoitteista on arvioitu aikaisempaa useammin olevan muuttumassa huonoon kuin hyvéén suuntaan.
Omaan asemaan vaikutusmahdollisuuksissa suunta on ollut pdinvastainen, mutta muutos on ollut pieni.

TYOELAMAN MUUTOKSEN SUUNTA PALKANSAAIJIEN
ARVIOIMANA KUNNISSA JA MUILLA TOIMIALOILLA VUOSINA
1993, 2004 JA 2005
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Balanssi = parempaan suuntaan - huonompaan suuntaan (%) Tyéturavallisuuskeskus, kuntaryhma 2005

Niin kunnissa kuin muilla sektoreillakin kasvava osuus palkansaajista on tilld vuosikymmenelld arvioinut
tyonteon mielekkyyden olevan muuttumassa pikemmin huonoon kuin hyvaan suuntaa. Kunnissa on koko
ajan suhtauduttu muita sektoreita negatiivisemmin tyonteon mielekkyyden muutoksiin. Vuonna 2005
niité, jotka pitivit tydonteon mielekkyyden muutossuuntaa huonona oli 27 prosenttia enemmén kuin niita,
jotka olivat pdinvastaista mieltd. Vuotta aikaisemmin osuus oli 30 prosenttia. Muilla toimialoilla osuus oli
vuonna 2005 selvésti pienempi, 18 prosenttia.

Muutossuunnat kuntasektorin toimialoilla

Kuntien eri toimialoilla tyoskentelevien késityksisséd tyoeldmén timénhetkisten muutosten suunnasta on
eroja vaikka ne padsuunniltaan ovatkin varsin yhtenevid. Edelliseen vuoteen verrattuna vuonna 2005
eniten muutoksia on ollut sosiaalitoimessa tydskentelevien nikemyksissa, silld aikaisempaa useampi on
pitdnyt useita muutossuuntia pikemmin aikaisempaa huonompina kuin parempina.

Terveydenhuollossa tyon mielekkyyden suunta koettiin muita aloja huonommaksi, eiké siiné ole
tapahtunut muutosta vuoden aikana. Sosiaalitoimessa ja terveydenhuollossa koettiin itsensd kehittdmisen
mahdollisuuksien muuttuneen aiempaa huonompaan suuntaan. Lisdksi molemmilla aloilla saatiin aiempaa
huonommin tietoja typaikan tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Opetustoimessa ja ryhméssi
"muut’ suhtauduttiin aiempaa kriittisemmin johtamistoimintaan tydpaikalla. Néilld aloilla myds
sukupuolten vélisen tasa-arvon kohdalla oli tapahtunut lievda heikkenemista.
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Henkiloston lisdaykset ja vahennykset eri sektoreilla

Vuonna 2005 kaikilla sektoreilla oli henkildstod lisdnneitd tyopaikkoja enemmaén kuin niitd vahenténeita.
Seka kunnissa ettd valtiolla henkildstod vihentidneiden tyOpaikkojen osuus on kddntynyt selvddn kasvuun.
Sen sijaan yksityiselld sektorilla vidhennyksié on ollut hieman edellistd vuotta vihemmaén. Varsinkin
julkisen sektorin kohdalla on syyti todeta, ettd henkiloston vihennykset ovat saattaneet johtua myos
oimintojen ulkoistamisesta tai muista vastaavista jarjestelyistd. Talloin tyopaikat ovat siirtyneet julkiselta
sektorilta yksityiselle sektorille.

Julkisella sektorilla myds tyontekijoidensd madraa kasvattaneiden tydpaikkojen osuus on jonkin verran
noussut. Tdma patee my0s teollisuuteen, mutta yksityiselld palvelusektorilla suunta on ollut laskeva.
Téstd huolimatta supistuneiden ja kasvaneiden tydpaikkojen vilinen balanssi on ollut vuonna 2005 sel-
visti positiivinen muiden sektoreiden tavoin my0s yksityiselld palvelusektorilla.

HENKILOSTON LISAYKSET JA VAHENNYKSET
ERI SEKTOREILLA 1992 - 2005
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Kokonaisuutena ottaen henkilostoméarien muutoksia on ollut hieman edellistd vuotta enemmén julkisella
sektorilla. Yksityiselld sektorilla henkilostomaérien muutokset ovat hieman vahentyneet palvelualoilla ja
pysyneet ldhes ennallaan teollisuudessa. Tyopaikkoja, joilla tyontekijoiden lukumédird on pysynyt
ennallaan on selvésti enemmain julkisella kuin yksityiselld sektorilla. Osuus oli vuonna 2005 julkisella
sektorilla noin 60 prosenttia ja yksityiselld sektorilla 40 - 50 prosenttia.

Henkilostomuutokset kunnan eri toimialoilla

Kuten edellisend vuonna, myds viime vuonna noin joka viidennelld (19 %) tyopaikalla on lisétty henki-
16stomédraa, yleisimmin (22 %) terveydenhuollossa. Toisaalta henkilostomédrdédoli vahennetty hieman
useammin (22 % kunta-alan tyopaikoista). Yleisintd henkilostovahennys oli ryhmaésséd "muut’ (30 %).

Tarkasteltacssa henkildstod lisdnneitd ilmenee, ettd ryhméssd *muut’ on yleisimmin lisdtty vakituisten
tyontekijoiden osuutta. Opetustoimessa méadrdaikaisuuksien merkitys henkildstoméaréin lisdédmisessd on
selvisti muita aloja suurempi. Kyseisell4 alalla henkilostomaarin lisddmisessd madrdaikaisten tyosuhtei-
den osuus oli yli kaksinkertainen verrattuna vakituisiin. Terveystoimessa henkilGstoresurssien siirtojen
merkitys yksikosté toiseen on muita aloja suurempi.
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Tutkittaessa henkiloston vihentdmisen keinoja ilmenee, ettd pehmeét ja ns. luonnolliset keinot (avoimien
paikkojen tayttamatta jattaiminen, sijaisuuksien karsiminen ja siirrot muualle) ovat vallitsevia menetelmia.
Ryhmiéssd 'muut’ on kéytetty paikkojen tiyttdmattd jattdmistd henkilostoméadran karsimisen keinona
muita tavallisemmin, ndin oli my0s vuotta aiemmin. Sosiaalitoimessa ja terveystoimessa on perinteisesti
kaytetty keinona siirtoja toisiin ty0yksikoihin. Nyt tdimé tapa on levinnyt myds opetustoimeen.

Yiityét

Joka toinen kunta-alalla tyoskenteleva teki ylitoitd vuonna 2005 elo-syyskuun aikana. Luvussa ovat
mukana rahana ja vapaana korvattujen ylitoiden lisdksi myds korvauksettomat ylity6t. Ylitoitd tehneiden
osuus on edelleen nousussa, miké on jatkunut jo useita vuosia. Kunnissa ylitditd tehneiden osuus oli
vuonna 2005 hieman muiden sektoreiden keskiarvoa (47 %) korkeampi.

Kunkin vuoden elo — syyskuu 2003 2004 2005
Ylitoita teki 46 % 49 % 50 %
- teki vain korvauksettomia ylitoita 9% 8% 7%

- teki korvauksettomien ylitdiden lisiksi joko seké raha-

na ettd vapaana korvattuja tai yhdistelmia 3% 0% 8%
- teki sekd rahana ettd vapaana korvattuja ylitoitd 7% 4 % 6 %
- teki vain vapaana korvattuja ylitoitd 17 % 20 % 21 %
- teki vain rahana korvattuja ylitdita 9% 9% 8 %
Ei tehnyt lainkaan ylitoiti 54 % 51 % 50 %

Pelkéstiddn korvauksettomia ylitditd tehneiden osuus on ollut laskussa ja sama suunta on jatkunut.
Vastaavasti vapaana tai rahana korvattujen ylitéiden osuus on ollut kasvussa. Kuntasektorilla yli puolet
tehdyisté ylitdistd on korvattu joko vapaana tai seké rahana ettd vapaana.

YLITOIDEN TEKEMINEN KUNNAN ERI TOIMIALOILLA
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Toimialoittain tarkasteltuna ilmenee, ettd terveydenhuollossa ylityot ovat yleistyneet huomattavasti.
Taustalla on mm. hoitotakuun mukainen jonojen purkupaine. Kyseisella alalla ylitdiden tekeminen on
ollut selvasti muita aloja yleisempdi. Aiempina vuosina ylitdiden tekeminen on ollut yleisinti opetustoi-
messa, jossa muutokset ovat olleet vahiisid. Opetustoimessa noin puolet palkansaajista tekee ylitditd joka
vuosi. Vihiten ylitditd tehddén ryhmésséd 'muut’, mutta viime vuonna kyseisilld aloilla ylitydt vahenivit
huomattavasti. Erot toimialojen vélilld ovat kasvamassa.

Kunta-alan tydolobarometri 2005, Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmd 2006



Toimialojen vélilld on merkittdvid eroja ylitdiden korvauskaytdnndissd ja erot toimialojen valilld korva-
uksen saamisessa ja korvaustavoissa ovat kasvaneet. Kuten aiemminkin, my0s viime vuonna rahana kor-
vattuja ylitoita tehtiin yleisimmin terveydenhuollossa, jossa puolet ylit6itd tehneisté sai ainakin osittaisen
korvauksen rahana. Osuus on noussut selvésti edellisvuodesta. Toiseksi yleisimmin rahakorvausta makse-
taan ryhmaéssa *muut’ (42 % ylit6ita tehneistd). Sosiaalitoimessa tyypillinen korvauskaytantd on vapaa-
aika, ja sen osuus on kasvanut. Nelja viidestd ylitoitd tehneistd palkansaajista sai sosiaalitoimessa korva-
uksen ainakin osittain vapaana. Opetustoimen henkildsto kokee tekevénsd korvauksettomia ylitditd ylei-
sesti. Yli puolet (55 %) alalla ylit6itd tehneistd ilmoitti jddneensd korvauksetta joko kokonaan tai osittain.
Vihiisintd korvauksettomien ylitdiden tekeminen oli viime vuonna, kuten aiemminkin, sosiaalialalla.

Palkkaukseen vaikuttavia tekijoita

Palkkausjirjestelmét ovat uudistumassa voimakkaasti etenkin julkisella sektorilla. Tatd muutosta on
haluttu seurata aikaisempaa tarkemmin, ja siksi palkkausta koskevia tietoja on tdnd vuonna laajennettu.
Nyt tietoja on keratty kolmelta alueelta. Ensimmaéinen niistd kuvaa palkkausjirjestelmien taustalla olevien
vilineiden, tyon vaativuuden arviointijarjestelmien kdyton yleisyyttd. Toiseksi on selvitetty palkan
suuruuteen vaikuttavia tekijoitd. Perinteisen tydvuosien lukumééran lisdksi mukana on uusiin palkkausjar-
jestelmiin liittyvia asioita seké yksilolliselld, tydyksikon ettd koko tyopaikan tasolla. Kolmanneksi
palkansaajat ovat saaneet arvioida palkkaustaan useilla eri ulottuvuuksilla. Kaiken kaikkiaan kysymys on
siis palkkausjérjestelmien muutosten seuraamisesta. Palkan suuruus sinénsé ei ole ollut tutkimuksen koh-
teena. Kaikki tiedot perustuvat tydssid olevien palkansaajien antamiin vastauksiin, jotka perustuvat heidin
omiin tietoihinsa ja subjektiivisiin kokemuksiinsa kysytyistd asioista omalla tyopaikalla.

PALKKAUSJARJESTELMIIN JA PALKAN SUURUUTEEN LIITTYVIA
TEKIJOITA ERI SEKTOREILLA VUONNA 2005
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2) Onko tyopaikallanne kdytossé jokin kaikkien tiedossa oleva tyGtehtdvien vaativuuden arviointijarjestelmé, jonka pohjalta médritelldan kunkin tyGtehtévén peruspalkka?

Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2005

Kuntien palkkausjarjestelmét eroavat selvisti yksityisen sektorin kdyttdmisté, ja myos valtion seké
kuntien vélilla on eroja. Kuntien tyontekijoistd 71 prosenttia on kehittimiskeskustelujen piirissé, Kaikki-
en tiedossa olevien tyon vaativuuden arviointijarjestelmien kaytto sen sijaan on viahdisempad. Kunnissa
kummankin kdytto on tavallisempaa kuin yksityiselld sektorilla, mutta niiden kéytto on selvésti valtion
tyopaikkoja vihdisempaa.

Kunnat erottuvat muista sektoreista tyopaikkoina, joissa henkilokohtainen suoriutuminen, mahdollisuus
tulospalkkioihin tai vastaaviin ja koko tydpaikan menestyminen vaikuttavat harvoin palkan suuruuteen.
valtaosalle kuntien tyontekijoistd ainoastaan tydvuosien lukumdidrdlli on merkitystd kun arvioidaan
neljan mukana olevan asian vaikutusta palkan suuruuteen.
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Palkkaustavat voidaan ryhmitellé perinteisiin ja uudistuviin. Yksityiselld sektorilla kirjo on suurempi kuin
julkisella sektorilla. Julkisella sektorilla perinteisten palkkausjérjestelmien kéyttdjind voidaan pitéé niité,
joilla tarkastelussa mukana olevista asioista tydssdolovuodet vaikuttavat eniten palkan suuruuteen. Téllai-
silla tyOpaikoilla saatetaan jarjestdd kehittimiskeskusteluja, ja joissakin tapauksissa on kdytOssd syste-
maattinen tyon vaativuuden arviointijérjestelmd. Suoriutumisella, olipa se henkilokohtaista, tiimin tai
koko tydpaikan tasolla olevaa, on perinteisilld tyOpaikoilla vain heikko yhteys palkan suuruuteen. Kaksi
kolmesta julkisen sektorin tyopaikasta toimii perinteisesti.

Kolmannes julkisen sektorin henkildstdstd on uudistumassa olevien palkkausjirjestelmien piirissd. Myds
tdhdn ryhméén kuuluvilla tydssidolovuosilla on yhteys palkan suuruuteen, mutta sen liséksi etenkin henki-
l6kohtainen suoriutuminen ja myds tydyksikon tydn tuloksellisuus ovat vaikuttamassa palkkauksen suu-
ruuteen. Kehittdmiskeskustelut liittyvét 1dhes poikkeuksetta julkisen sektorin uudistuviin palkkausjérjes-
telmiin. Systemaattinen ja kaikkien tiedossa oleva tyon vaativuuden arviointijdrjestelmé on kaytossd 69
prosentilla uudistuvista tyopaikoista. (Luokittelusta tarkemmin www.mol.fi/julkaisut/ >muut julkaisut -
Ty6olobarometri 2005 ennakkotiedot.)
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2005

Kuntasektorin toimialat poikkeavat jonkin verran toisistaan palkkaukseen vaikuttavien tekijoiden osalta.
Edelleen kaikilla aloilla dominoi perinteinen tyovuosien lukuméiridin perustuva palkkaus, mutta erityises-
ti ryhméssd "muut’ on selvésti ndhtdvissa palkkausrakenteen monipuolistuminen. Kyseisen ryhmén
palkansaajista yli neljannekselld palkkaan vaikuttaa tydstd suoriutuminen ja tyon laatu sekd useammalla
kuin joka viidennelld mitataan tyoskentelyn tulosta, jolla my0s on vaikutusta ansioihin. Sosiaalitoimessa
ollaan muita aloja yleisemmin kiinni ikélisdjarjestelméssd, mutta kyseiselld alalla on levinnyt my®ds suo-
riutumiseen ja tyon laatuun perustuva palkitseminen.

Opetustoimessa on muita aloja vihemman kaytossi henkilokohtaiseen suoriutumiseen ja tyon laatuun
perustuvia palkitsemisjérjestelmid. Myos tuloksellisuuden mittaaminen ja siitd palkitseminen on opetus-
toimessa muita aloja harvinaisempaa. Tdma voi johtua alan luonteesta, mutta myos siitd, ettd opetustoi-
messa on muita aloja harvemmin tehty tyon vaativuuden arviointijarjestelmid, joilla on vaikutusta palkan
madrdytymisessd. Sosiaalitoimessa ja terveystoimessa on miltei puolella palkansaajakuntaa kdytdssa tyon
vaativuuden arviointijérjestelmai ja selvd enemmisto alojen tyOntekijoistd kédy kehittdmiskeskusteluja.
Kiinnostava ilmi6 on ryhmén *'muut’ suhteellisen vdhéinen kehityskeskustelujen osuus, vaikka kyseisen
ryhmén palkansaajat ovat muita aloja useammin monipuolisten palkitsemiskdytantdjen piirissa.
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Seka perinteisiin ettd uudistuviin palkkausjarjestelmiin suhtaudutaan kunnissa
muita sektoreita kielteisemmin

Palkansaajia pyydettiin arvioimaan omaa, haastatteluhetkelld kéytdssd ollutta palkkausjérjestelmaansa.
Mukaan otettiin kuusi piirrettd, joita kutakin arvioitiin erikseen. Namaé olivat palkkauksen oikeudenmu-
kaisuus, ymmarrettidvyys, kilpailukykyisyys, tasa-arvoa lisddvyys, kannustavuus ja oikeista asioista
palkitsevuus.
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Kunta-alan ja yksityisen sektorin véliset erot ovat erittdin suuria. Kunta-alan tyontekijoistd 30 - 40 pro-
senttia suhtautuu positiivisesti palkkaukseensa ja yli 60 prosentin késitys on kriittinen. Yksityiselld sekto-
rilla tilanne on pdinvastainen. Noin 60 - 70 prosenttia on mydnteiselld kannalla ja 30 - 40 prosenttia on
painvastaista mieltd. Kunnissa kilpailukykyisyys, kannustavuus tai oikeista asioista palkitsevuus liitettiin
harvoin omaan palkkaukseen. My®s palkkaustaan ymmarrettdvina ja oikeudenmukaisena pitdvid on kun-
tasektorilla huomattavasti vihemmén kuin muilla sektoreilla.

On syytd huomata, ettid kuntasektori on sisdisesti varsin heterogeeninen. Eri toimialojen palkansaajat né-
kevit palkkauksensa oikeudenmukaisuuden, ymmaérrettivyyden ja tasa-arvovaikutukset hyvin eri tavalla.

Sosiaalitoimessa ja terveydenhuollossa vallitsee laaja tyytyméattomyys palkkaan. Kyseisten alojen palkan-
saajat eivit yleensd koe palkkaansa kilpailukykyiseksi eikd kannustavaksi. Myds muiden kysyttyjen palk-
kaukseen liittyvien asioiden kohdalla vilittyi kyseisten alojen palkansaajien avoin tyytymattomyys.

Opetusalalla ja ryhméssd ‘'muut’ suhtaudutaan palkkaukseen kaikkein positiivisimmin. Ryhméssad *muut’,
jossa on eniten ja monipuolisimmin kéytdssa uusia palkitsemiskaytént6jd, on myos muita aloja suurempi
tyytyvéisyys. Télld ei valttdmattd ole yhteyttd uusiin palkitsemiskdyténtoihin, koska on mahdollista, etti
kyseisten alojen palkansaajilla on muita aloja parempi ansiotaso, ja se tuo tyytyvaisyytti. Tahén viittaa
ryhmén *muut’ muita aloja positiivisemmat mielipiteet kysyttiessé palkan kilpailukykyisyyttd. Myos
opetustoimessa ollaan suhteellisen tyytyvéisid. Erityisesti opetusalalla tyoskentelevit korostavat palkka-
uksena tasa-arvoisuuden onnistumista. Vahintddn melko tyytyviisid palkkaansa tdssd suhteessa on ollut
noin puolet opetustoimen tyontekijoista.

Tarkasteltaessa koko palkansaajakuntaa uudistuvien palkkausjirjestelmien piirissd olevat ovat arvioissaan
selvésti myOnteisempié kuin vanhojen jérjestelmien piirissé olevat. Tamaé pétee kaikkiin kuuteen mukana
olleeseen ominaisuuteen. Uudistuvia palkkaustapoja on pidetty erityisesti aikaisempaa kannustavampina,
oikeammista asioista palkitsevina, kilpailukykyisempind ja niiden on myd&s arvioitu olevan tasa-arvoa
lisddvid. Kuitenkin on huomattava, ettd myds uudistuviin palkkausjarjestelmiin kielteisesti suhtautuvien
osuus on varsin suuri, lahes puolet vastanneista.

PALKKAUKSEEN LIITTYVIA OMINAISUUKSIA
PERINTEISET JA UUDISTUVAT PALKKAUSTAVAT VUONNA 2005
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Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2005

Kuntasektori poikkeaa kaikkien palkansaajien keskimdirdiskuvasta. Erot uudistumassa olevien ja vanho-
jen palkkaustapojen valilld ovat melko pienid ja myos uusiin palkkausjirjestelmiin kielteisesti suhtautuvi-
en osuus on suuri. Kuntien tyontekijét pitdvat uudistumassa olevia palkkaustapoja aikaisempaa kannusta-
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vampina, entisti useammin oikeista asioista palkitsevina ja ymmadrrettdvimpind. Kilpailukykyisyyden
paranemiseen ei uskota, ja ylipdétinsa palkkauksen kilpailukykyisyyttd epdilldan. Sama pédtee siihen, ettd
palkkaus lisiisi tasa-arvoisuutta.

Kaiken kaikkiaan kuntasektorin palkkausjarjestelmét ovat uudistuneet selvésti yksityistd sektoria hitaam-
min. Myds selvd enemmistd suhtautuu omaan palkkaukseensa negatiivisesti. Uudistuksilla on ollut myon-
teisid vaikutuksia, mutta edelleen mm. palkkauksen kilpailukykyisyyttd epdilladn uudistuksista huolimat-
ta. Kuntasektorin sisélld on myos suuria eroja.

Tyon rasittavuus

Tyonsé henkisesti rasittavaksi kokevien osuus on hieman kasvanut kuntasektorilla vuoden aikana. Suunta
on ollut sama yksityiselld palvelusektorilla. Kunnissa henkisen rasittavuuden taso on selvisti muita sekto-
reita korkeampi. Teollisuudessa ja valtiolla tydn henkinen rasittavuus on vihentynyt.

Tyonsé fyysisesti rasittavaksi kokevien osuus on kunnissa noussut yksityisen palvelusektorin ja teollisuu-
den tapaan vuonna 2005. Lahes puolet (46 %) kuntien tyOntekijoistd pitdéd tyotddn ainakin melko rasitta-
vana. Tyon fyysisen rasittavuuden taso on kunnissa muita sektoreita korkeampi.
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2005

Kuntien toimialatarkastelu paljastaa muutoksia tapahtuneen viime vuosina. Terveydenhuolto ja sosiaali-
toimi ovat olleet pitkddn henkisen jaksamisen kysymyksessd ongelmallisimmassa asemassa. Molemmilla
toimialoilla on tapahtunut edelleen hienoista henkisen rasittavuuden kasvua viime vuonna. Terveyden-
huollossa myds fyysisen rasittavuuden on koettu lisddntyneen. Opetustoimessa on koettu henkisen rasitta-
vuuden vihentymistd. Viime vuonna sosiaalitoimi, terveydenhuolto ja opetusala olivat kdytdnndssé sa-
massa tilanteessa henkisen rasittavuuden yleisyyden osalta. Kaikilla kyseisilla aloilla noin kolme neljasta
palkansaajasta koki tydnsd henkisesti véhintddn melko rasittavaksi. Ryhméssd muut’ vastaava osuus on
oleellisesti pienempi.

Ty6n fyysinen rasittavuus oli selvésti alhaisemmalla tasolla kuin henkinen rasittavuus. Toimialoista ope-
tustoimessa fyysinen rasittavuus lisdéntyi selvidsti. Sosiaalitoimessa ja ryhméssd 'muut’ ei fyysisen rasit-
tavuuden kokemuksissa ollut tapahtunut merkittdvid muutoksia viime vuoden aikana.
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Tyoturvallisuus kuntasektorin eri toimialoilla

Tyéturvallisuus on muuttunut hyvadn suuntaan ryhmaéssa *muut’. Kyseisessd toimialaryhmaéssa tydturval-
lisuuden lisdéntymistd kokeneiden osuus oli viime vuonna edellisvuotta suurempi. Terveydenhuollossa
tapahtui vuonna 2004 tyoturvallisuuden kehityksen osalta varsinainen romahdus. Viime vuonna tilanne
hieman parani, mutta edelleen terveydenhuollossa tydskentelevien tyoturvallisuus on selvisti heikommas-
sa tilassa kuin kunnan muilla toimialoilla. Terveydenhuolto on ainoa toimiala, jossa on enemman palkan-
saajia, jotka arvioivat muutossuunnan kielteiseksi kuin myonteiseksi (balanssiarvo - 4).

Sosiaali- ja opetustoimessa tilanne on lievésti heikentynyt viime vuonna. Sosiaalitoimessa niiden palkan-
saajien osuus, jotka kokevat tySturvallisuuden parantuneen, on ollut sama kolmena viime vuonna. Tyd-
turvallisuuden heikentymisti kokeneiden osuus hieman kasvoi viime vuonna. Balanssiarvojen osalta
tilanne sosiaali- ja opetustoimessa suurin piirtein palasi samaksi kuin se oli vuonna 2003.

TYOTURVALLISUUDEN MUUTOS
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Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2005

Tyoyhteison ristiriidat

Esimiesten ja alaisten vilisten ristiriitojen osalta tilanne sosiaalitoimessa oli parempi vuonna 2005 kuin
aiemmin. Kunnan kaikilla muilla toimialoilla oli menty tdssd suhteessa huonompaan suuntaan viime vuo-
den aikana. Hankalin tilanne oli terveydenhuollossa, jossa joka viides palkansaaja koki esimiesten ja
alaisten vélisten ristiriitojen lisdéntyneen ja vain 12 % koki niiden vdhentyneen viime vuonna. Sen sijaan
tyontekijoiden vélisten ristiriitojen muutossuunta oli vuonna 2005 terveydenhuollossa aiempaa parempi.

Tyontekijoiden vélisten ristiriitojen osalta tilanne on paras opetustoimessa, jossa niiden lisdéntymisté ja
viahenemistd kokevien osuudet olivat yhtd suuret. Kaikilla muilla aloilla oli enemmaén niitd, jotka kokivat
tyontekijoiden vilisten ristiriitojen lisddntyneen kuin vahentyneen. Kuitenkin my0s opetustoimessa
muutoksen suunta oli negatiivinen, silld vuonna 2004 tilanne alalla oli téssé suhteessa parempi. Silloin
suurempi osa opetustoimen henkildstdstd koki ristiriitojen vihentyneen kuin lisdéntyneen.

Henkildstoryhmien vélisten ristiriitojen osalta kaikilla aloilla on menty viime vuonna jonkin verran huo-
nompaan suuntaan. Suurin negatiivinen muutos on tapahtunut ryhméssa *muut’. Toisaalta henkildstoryh-
mien vélisid ristiriitoja havaitaan kaikilla aloilla vidhemmaén kuin tyontekijoiden vilisii ja tyontekijoiden
ja esimiesten valisid ristiriitoja.

Kunta-alan tydolobarometri 2005, Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmd 2006
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RISTIRIITOJEN LISAANTYMINEN JA VAHENTYMINEN
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2004-2005
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Tydoturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2005

Eriarvoinen kohtelu

SYRJINTA JA ERIARVOINEN KOHTELU KUNNAN ERI
TOIMIALOILLA 2004-2005
35 Havainnut tyopaikallaan (%)
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Naisiin 2 3 7 6 11 8 10 9
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Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2005

Syrjintdi ja eriarvoista kohtelua on havaittu kunnan kaikilla toimialoilla eniten méaraaikaisten kohdalla.
Nain on ollut aiemminkin. Terveydenhuollossa on tdssi suhteessa tapahtunut rdjihdysméiinen lisdys viime
vuoden aikana. Peréti 30 % alan palkansaajista kertoi havainneensa tyopaikallaan méaéréaikaisiin kohdis-
tunutta eriarvoista kohtelua tai syrjintdd. Myos nuoriin kohdistunutta syrjintdé havaittiin terveydenhuol-
lossa kaksi kertaa enemmaén kuin vuotta aiemmin. N4ill4 asioilla on looginen yhteys, silld miiriaikaiset
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ovat usein nuoria. Muilla toimialoilla méardaikaisiin ja nuoriin kohdistunutta syrjintdé havaittiin viime
vuonna aiempaa vihemmadn tai tilanne sdilyi ennallaan. Téssd suhteessa toimialat ovat eriytyméssa.

Terveydenhuollossa ikdsyrjintihavainnot ovat muista kunnan toimialoista poiketen lisdéntyneet erityisesti
nuorten mutta myds vanhojen osalta lieviasti viime vuoden aikana. Sosiaalitoimessa vanhoihin tyonteki-
joihin kohdistuneet syrjintdhavainnot ovat hieman lisddntyneet. Naisiin kohdistuneet syrjintdhavainnot
ovat vihentyneet muualla paitsi sosiaalitoimessa.

Vakivalta ja kiusaaminen tyopaikalla

Kaikista palkansaajista kahdeksan prosenttia on itse joutunut ainakin kerran vuoden 2005 aikana vékival-
lan tai sen uhan kohteeksi. Puolet ndistd on joutunut téllaiseen tilanteeseen useita kertoja. Osuus on varsin
korkea ja se on noussut kahdella prosenttiyksikolld edelliseen vuoteen verrattuna. Vakivaltakokemukset
ovat selvisti yleisempid kuntien tyOpaikoilla muihin sektoreihin verrattuna. Kunnissa 15 prosenttia tyon-
tekijoistd on viimeisen 12 kuukauden aikana ainakin kerran itse joutunut vikivallan tai sen uhan kohteek-
si. Téllaiset kokemukset ovat lisddntyneet vuoden aikana eniten yksityiselld palvelusektorilla. Selvasti
vihiten tyopaikkavékivaltaa on ollut teollisilla tydpaikoilla.

ONKO ITSE JOUTUNUT VAKIVALLAN TAI SEN UHAN KOHTEEKSI
VIIMEKSI KULUNEEN 12 KUUKAUDEN AIKANA?

VUODET 2004 JA 2005
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Useita kertojalll| 4% 4% 0% 0% 4% 4% 4% 4% 8% 9% 7% 11% 16% 17% 2% 3% 3% 5%

Myos asiakkaiden taholta tullut vakivalta
Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2005

Kuntien terveydenhuollon henkilstolld on selvésti suurempi riski joutua itse kokemaan tyosséén vékival-
taa tai sen uhkaa kuin muilla kunnan toimialoilla tydskentelevilld. Miltei joka kolmannella (30 %) tervey-
denhoitoalan palkansaajalla on ollut vuoden 2005 aikana téllaisia kokemuksia, ja osuus on kasvanut sel-
vasti viime vuoden aikana. Lisdksi suurin osa heistd on joutunut kokemaan vikivaltaa ty0ssdédn useammin
kuin kerran. Myos sosiaalitoimessa riski joutua itse vikivallan uhriksi on selvésti keskiméaaraistd suurem-
pi ja kyseiselld alalla vikivallan uhka on my6s kasvanut. Opetustoimessa ja ryhméssé *muut’ vékivallan
kohteeksi joutuminen on kohtuullisen harvinaista, eikd osuuksissa ole tapahtunut juurikaan muutoksia
vuoden aikana.

Vikivaltahavaintoja omalla tydpaikalla on yli kaksinkertainen maard omiin kokemuksiin verrattuna. 37
prosentilla tyopaikoista ainakin joku on joutunut vikivallan kohteeksi vuoden aikana. Joka neljannella
tyOpaikalla tdllaista on tapahtunut useita kertoja. Vékivaltahavainnot ovat selvasti lisddntyneet, ja ne ovat
selvisti yleisimpié terveydenhoidon alalla.
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Taulukko 2. Vikivaltahavainnot kunnan eri toimialoilla (%-osuus vastanneista).
Onko tyOpaikalla joku joutunut vékivallan kohteeksi kuluneen 12 kuukauden aikana?

Sosiaali Terveys | Opetus | Muu Kaikki
2004 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005
Ei lainkaan T7% | 62% [ 58% | 44% | 81 % | 76% | 86% | 76 % | 75% | 63 %
Kerran 10 % 11% | 9% [ 17% | 8% | 10% | 4% | 11% | 8% | 12%
Useitakertoja | 14% | 27% [33% [ 39% | 11% | 14% | 11% | 13% | 18% | 25%

Tyopaikkakiusaaminen tai henkinen vikivalta ovat suoranaisen vékivallan kohteeksi joutumiseen verrat-
tuna erilainen ongelma tyopaikoilla. Joka viides palkansaaja (19 %) sanoo joko olleensa aikaisemmin tai
olevansa juuri nyt tydpaikkakiusaamisen kohteena. Osuus on vuoden aikana pysynyt ennallaan. Luku-
madriisesti noin 90 000 henked on téll4 hetkelld tyopaikkakiusaamisen kohteena. Sama mééra on ollut
toistuvan vékivallan uhrina.

Kunnissa akuuttia tyopaikkakiusaamista on ollut hieman muita sektoreita enemman. Mééra on vuoden
aikana pysynyt entisend. Aikaisemmin samassa tydpaikassa kiusaamiskokemuksia on ollut 13 prosentilla
kuntien tydntekijoistd ja miltei joka kymmenes oli ollut kiusaamisen kohteena aikaisemmassa tydpaikas-
saan. Namékin osuudet ovat muita sektoreita korkeampia.

ONKO ITSE OLLUT TYOPAIKKAKIUSAAMISEN TAI HENKISEN
VAKIVALLAN KOHTEENA
Vuodet 2004 ja 2005

50%
Henkinen vékivalta/tydpaikkakiusaaminen = eristdmistd, tyon mitétdintid, uhkaamista, selén takana
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Tydturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2005

Kaikilla kunnan toimialoilla, lukuun ottamatta ryhmaa *muut’, noin joka kahdeskymmenes palkansaaja
kokee olevansa tdlld hetkelld kiusattu. Ryhméssé *muut’ vastaavia kokemuksia on vain kolmella prosen-
tilla. Terveydenhuollossa on hieman muita toimialoja enemmén kiusaamiskokemuksia joko nykyisessé tai
aikaisemmassa tyOpaikassaan. Kuitenkin valtaosa kuntien eri toimialoilla tydskentelevistd (70 — 78 pro-
senttia) ei ole koskaan joutunut nykyisessa tai aikaissmmassa tydpaikassaan kiusaamisen kohteeksi.

Taulukko 3. Tyopaikkakiusaamishavainnot kunnan eri toimialoilla (%-osuus vastaajista).
Esiintyykd omalla tydpaikalla tydpaikkakiusaamista?

Sosiaali Terveys Opetus Muu Kaikki
2004 2005 12004 [2005 |2004 [2005 2004 [2005 |2004 |2005
Ei lainkaan 61% | 62% | 50% | 42% | 58% | 59% | 56 % | 61 % | 56 % | 55%
Joskus 32% [30% | 40% | 49% | 35% | 37% [ 39% | 32% | 37% | 38%
Jatkuvasti 7% 8% 110% |1 9% | 7% | 4% | 5% | 7% | 7% | 7%
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Tydpaikkakiusaamisen havaintoja tyopaikalta on selvisti enemmaén kuin omakohtaisia kokemuksia.
Runsaat puolet (55 %) kuntien tyOpaikoista on sellaisia, ettei niilld ole havaittu lainkaan tydpaikka-
kiusaamista. Jatkuvasta kiusaamisesta tyopaikallaan kertoi 7 prosenttia kuntien tyotekijoistd ja ajoittaises-
ta kiusaamisesta 38 prosenttia. Muutokset viime vuoden aikana aikaisempaan verrattuina olivat vihaisia.

Eniten kiusaamishavaintoja on ollut terveydenhuollossa, jossa ajoittainen kiusaaminen on lisdéntynyt
selvésti viime vuoden aikana. Noin joka toinen (49 %) terveydenhuollossa tyoskentelevé oli havainnut
joskus kiusaamista tydpaikallaan ja sen liséksi jatkuvaa kiusaamista havaitsi noin joka kymmenes vastaa-
ja (9 %). Terveydenhuoltoala on ongelmallisin kuntien toimiala kiusaamisen suhteen. Vihiten kiusaamis-
havaintoja on ollut sosiaalitoimessa, ndin oli myos vuonna 2004. Opetustoimessa ja ryhméssd "'muut’
ollaan menty kiusaamiskysymyksessd hyvdan suuntaan viime vuoden aikana.

Vaikutusmahdollisuudet tyossa

Kokonaisuutena ottaen kunnissa palkansaajien vaikutusmahdollisuuksien tytehtéviin ovat vihentyneen
vuoden 2005 aikana. Muilla sektoreilla suunta on ollut pidinvastainen. Kunnissa mahdollisuudet vaikuttaa
omiin ty6tehtdviin ovat vihentyneet viidelld prosenttiyksikolld. Nyt kuntien tyontekijoilla on muita sekto-
reita vihemmain mahdollisuuksia vaikuttaa tyotehtiviinsd. Yksityisen sektorin ja valtion tydtekijoilla on
kuntien henkildstod paremmat mahdollisuudet vaikuttaa myos tyo6tahtiinsa. Lisdksi kunnissa muutossuun-
ta on ollut vuoden aikana laskeva. Vain runsas neljénnes tydssé olevista voi vaikuttaa téiden jakoon. Té-
mén kohdalla ei ole kovin suuria sektoreiden vélisid eroja. Vuonna 2004 kuntasektorilla tdiden jakami-
seen voitiin vaikutta muita sektoreita enemmaén, mutta vuoden 2005 aikana tilanne on heikentynyt.

VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET TYOHON ERI SEKTOREILLA JA
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2004 JA 2005
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Ty6turvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2005

Toimialoittain tarkasteltuna kunnissa on tapahtunut kehitysti sekd myonteiseen ettd kielteiseen suuntaan.
Sosiaalitoimen tyontekijat kokevat selvisti aiempaa useammin voivansa vaikuttaa tyotehtaviinsi. Kysei-
sen alan palkansaajista melkein puolet (48 %) piti vaikutusmahdollisuuksiaan tydtehtdviin joko hyvini tai
melko hyvinid. Myds ryhméssd “muut” on tapahtunut autonomian lisdantymista tdssd kysymyksessi. Sen
sijaan seki terveystoimessa etté erityisesti opetustoimessa palkansaajien mahdollisuudet vaikuttaa tyGteh-
tdviin ovat vdhentyneet. Terveystoimessa suunta on jatkunut samana jo pidempéén

My®ds vaikutusmahdollisuuksissa tydtahtiin on tapahtunut kunnan toimialojen vililld erisuuntaista kehi-
tystd. Terveydenhuollon osalta vaikutusmahdollisuudet tyotahdin maardytymiseen ovat selvisti muita
aloja heikommat, mutta kyseisissd vaikutusmahdollisuuksissa pohja on jo saavutettu, ja alan palkansaajat
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arvioivat tilannettaan positiivisemmaksi kuin vuotta aiemmin. Ryhméssa *'muut’ ovat vaikutusmahdolli-
suudet tyotahtiin kehittyneet myonteisesti jo usean vuoden ajan, ja kyseiset vaikutusmahdollisuudet ovat-
kin timén toimialaryhmén palkansaajilla muita kunnan toimialoja paremmat.

Kaikilla kunnan toimialoilla suhteellisesti vihdisimmaét vaikutusmahdollisuudet liittyvét mahdollisuuksiin
vaikuttaa tdiden jakoon. Eniten téllaisia vaikutusmahdollisuuksia on sosiaalitoimessa tydskentelevilla,
eikd vuoden aikana tapahtunut muutosta tdssd suhteessa. Kaikilla muilla toimialoilla vaikutusmahdolli-
suudet toiden jakoon olivat vihentyneet selvisti, dramaattisin muutos oli tapahtunut ryhméssa *'muut’.

Osaaminen ja suoritusvaatimukset

Henkildston ammattitaidon parantaminen tydnantajan kustantaman koulutuksen kautta on varsin yleisté
kaikilla kunnan toimialoilla, ja sen merkitys on edelleen kasvamassa. Kaikilla muilla aloilla paitsi opetus-
toimessa suurempi osa palkansaajakuntaa oli koulutuksessa vuonna 2005 kuin 2004. Kiinnostava ilmi6 on
trendin jatkuminen, silld vastaava kehityssuunta oli havaittavissa my0s vuosien 2004 ja 2003 vililla. Ope-
tustoimessa koulutukseen osallistuneiden maéré alenee kolmatta vuotta perdkkdin, kun muilla aloilla
osuus samaan aikaan kasvaa. TyOnantajan kustantama koulutus on yleisinté terveydenhuollossa, jossa
peréti 72 % henkilostostd oli ollut koulutuksessa viime vuoden aikana.

Tyontekijoiden suoritusvaatimukset ovat aikaisempaa useamman mielestd lisddntyneet opetustoimessa.
Tyotehtavien korkeat suoritusvaatimukset ovat olleet pitkdan suurin ongelma tai haaste terveydenhuollos-
sa, ja myds viime vuonna alan palkansaajat ilmoittivat muita aloja yleisemmin suoritusvaatimusten kas-
vamisesta. Kuitenkin vaatimusten lisddntymisen vauhti on terveydenhuollossa hidastunut.

HENKILOSTON OSAAMINEN JA SUORITUSVAATIMUKSET
y KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2004-2005
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Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2005

Mahdollisuuksissa kéyttdd ammatillista osaamistaan on tapahtunut merkittivid muutoksia opetustoimessa.
Alan palkansaajat voivat kiyttdd entistd paremmin osaamistaan ty0ssé. Kaikilla aloilla, my0s opetustoi-
messa, suoritusvaatimusten lisddntyminen ja osallistuminen koulutukseen ovat selvésti voimakkaampia
kuin palkansaajien kokema mahdollisuus kdyttdd ammattitaitoaan ja osaamistaan tydssdén. Kaytannossa
tdma osoittaa, ettd tyopaikoilla edelleen hukataan tai ainakin vajaakéytetdin henkiloston kaytossdin ja
hallussaan olevaa osaamista tyOssaan.

Kunta-alan tydolobarometri 2005, Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmd 2006



18

Tyokyky ja tyokyvyn yllapito eri sektoreilla

Suunnilleen kahdeksalla tyopaikasta kymmenestd jarjestetiddn ainakin jotakin tyokykyé yllapitivaad ja
kehittdvaa toimintaa. Tyky-toimintaa on enemmaén julkisella kuin yksityiselld sektorilla. Téllainen toimin-
ta on vuosien kuluessa muuttunut sisélldltdén. Vuonna 2005 yleisimmin tyky-toiminta liittyi ammattitai-
don kehittdmiseen tai tydturvallisuuden edistdmiseen. Vuoden aikana my0s perinteinen kunnon, tervey-
den ja elintapojen parantamiseen tdhtdava toiminta lisdéntyi etenkin kunnissa.

Terveydenhuollossa on kiinnitetty aiempaa yleisemmin huomiota kaikkiin tydkyvyn ylldpitdmisté edista-
viin osa-alueisiin. Erityisesti henkil6ston ammattitaidon ylldpitimiseen on panostettu terveydenhuollossa.
Lahes yhdeksén kymmenesté terveydenhuoltoalalla tydskentelevastd kertoi ainakin jonkin asteisesta am-

mattitaidon kehittimiseen téhtiévisti toiminnasta tydpaikalla.

Sosiaalitoimessa on kiinnitetty aikaisempaa vihemmén huomiota tyontekijéiden kuntoon, terveyteen ja
elintapoihin seké turvallisuuteen tydssd. Muilla toimialoilla kuntoon, terveyteen ja elintapoihin on panos-
tettu viime vuonna aiempaa enemman.

MITEN KUNNAN ERI TOIMIALOILLA ON PYRITTY SYSTEMAATTISESTI VAIKUTTAMAAN
TYONTEKIJOIDEN TYOKYVYN YLLAPITAMISEEN VUOSINA 2004 JA 2005
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Poissaolot oman sairauden takia

Sairauspoissaoloja koskevat tiedot perustuvat kysymykseen: “Montako pdivéda olette ollut poissa toista
oman sairauden takia viimeksi kuluneen vuoden aikana?” Kysymys on poissaolosta oman sairauden takia
ja poissaoloja on mitattu tydpdivind vuodessa.

Poissaolot oman sairauden takia ovat lisddntyneet ja pidentyneet kunnissa. Vuoden aikana ainakin yhden
pdivéan oman sairauden takia poissaolleiden osuus oli 67 prosenttia henkil6stostd, ja se kasvoi kolmella
prosenttiyksikolld edelliseen vuoteen verrattuna. Poissaolleiden osuus kasvoi erittidin paljon opetustoi-
messa, ja kasvu oli huomattavaa myds ryhméssd *muut’.

Sairauspoissaolot on laskettu tdssd raportissa seuraavasti:

Sairauspoissaolojen keskimddrd = Sairauspoissaolojen yhteismééra jaettuna tyOpaikan/sektorin ym. hen-
kiloston lukumééralld (tai vastaava mediaani).

Sairauspoissaolojen keskipituus = sairauspoissaolojen yhteismiira jaettuna poissaolleiden lukuméaaralla
(tai vastaava mediaani).
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Taulukko 4. Niiden palkansaajien %-osuus, jotka ovat olleet ainakin yhden pdivan poissa vuoden aikana
oman sairauden takia vuosina 2001 - 2005.

2001 | 2002 | 2003 2004 2005 Zé\gzuztgf) 5
% % % % % 0%-vk
0-YKS.

Kunta-alan tyontekijit 62 60 63 64 67 +3
- Sosiaalitoimi 67 64 68 70 70 0
- Terveystoimi 60 62 65 66 67 +1
- Opetustoimi 60 58 61 59 67 +8
- Muut 58 57 59 58 62 +4
Kaikki palkansaajat 60 57 60 60 62 +2

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA VUONNA 2005
Kunnat verrattuna kaikkiin palkansaajat
Keskiarvo (pv/vuodessa)

Kaikki sairas- 93]
poissaolot ey

CJKaikkien palkan-
saajien keskiarvo

M Kuntien keskiarvo
T T

Miehet
Naiset

18-24-vuotiaat
25-34-vuotiaat
35-44-vuotiaat
45-54-vuotiaat
Yli 54-vuotiaat

Ylemmiit toimihenkil6t

Alemmat toimihenkil6t

Tyontekijat
0,0pv 2,0pv 4,0pv 6,0pv 8,0pv 10,0pv 12,0pv 14,0pv
Mukana my®s ne, jotka eivit ole olleet vuoden aikana . ) )
piiviikédn poissa oman sairauden takia Tybturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2005

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA 2001 - 2005

25,0
Kunnat Valtio Teollisuus Yks.palv.
B e M e el
15,0
10,0
5,0
0,0
‘01 '02 '03 _'04 '05 '01 '02 '03 '04 '05 '01 '02 '03 '04 '05 '01 '02 '03 '04 '05
WKeskiarvo, niilléd joilla on ollut poissaoloja (poissaolon pituus pdivia/vuosi)
Keskiarvo (poissaolopéivid/koko henkilosto) Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2005
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Vuoden 2005 aikana sairauspoissaolot ovat lisddntyneet kaikilla muilla paitsi yksityiselld palvelusektoril-
la. Kasvutrendi on selvin kunnissa. Niissé sairauspoissaolojen keskipituus suhteutettuna koko henkildston
mairadn kasvoi vuoden aikana 9,9 péiviastd 11,1 péivadn. Poissaolot ovat olleet myos aikaisempaa pitem-
pié, silld niiden keskipituus kasvoi vuonna 2005 edellisen vuoden 15,5 pdivistd 16,6 paivaan.

Kuntasektorin sisélléd sairauspoissaolot ovat pidentyneet erityisesti sosiaalitoimessa, jossa kaikkiin tyon-
olojaksot ovat pidentyneet. Tama nakyy alan keskiméérdisen poissaolon pituuden kasvuna yli neljalla
paivélld vuodessa. Terveydenhuollossa ja ryhméssd "muut’ henkil6ston sairauspoissaolot lyhenivét. Ter-
veydenhuollossa sairauspoissaolojen keskiméérdinen pituus jaa koko kuntasektorin keskiarvon alapuolel-
le. Opetustoimessa useita vuosia nédkynyt sairauspoissaolojen kasvutrendi katkesi vuonna 2004, mutta nyt
se on palannut jélleen kasvu-uralle. Opetustoimen sairauspoissaolojen pituudet ovat sosiaalitoimen jal-
keen pisimmiit.

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA 2001 - 2005 KUNNAN
ERI TOIMIALOILLA
25,0
Sosiaali Terveys Opetus Muu ¢

20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

'01 '02 '03 '04 '05 '01 '02 '03 '04 '05 '01 '02 '03 '04 '05 '01 '02 '03 '04 '05

B Keskiarvo, niilld joilla on ollut poissaoloja (poissaolon pituus pdivdd/vuosi)

Keskiarvo (poissaolopéivid/koko henkildstd) Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2005
Lisitietoja:

Tilastokeskuksen tarjoama palvelu kuntakohtaisten tydolobarometrien laatimiseksi
http://www.tilastokeskus.fi/tk/el/tyoolot kuntabarometri.html

TyOministerion valtakunnallinen Tydolobarometri 2005 ennakkotiedot,
http://www.mol.fi/Julkaisut = Muut julkaisut

Tyo6ryhma:

Pekka Ylostalo ja Juha Antila, tydministerid

Timo Suurnikki, Ty6turvallisuuskeskus

Bjarne Andersson, Kunnallinen Tydmarkkinalaitos
Irmeli Vuoriluoto, TNJ, kunta-alan paédsopijajarjestot
Janne Vidninen, Kuntien eldkevakuutus
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