Kunta-alan ty6olobarometri 2004

Tyoministerion tyéolobarometrin 2004 kuntatydpaikkojen osatarkastelu

Muutossuuntia

+ tyo kunta-alalla sindnsa ihannety6ta, erityisesti sosiaalitoimessa, mutta nykyinen tyéyhteiso ei
aina tarjoa tdman ihannetydn edellyttdmia tydolosuhteita

¢ opetustoimessa tydolojen kehityssuunta myonteista, terveydenhuollossa kehitys sek& mydnteiseen
ettd kielteiseen suuntaan

+ vaikutusmahdollisuudet parantuneet opetustoimessa, huonontuneet erityisesti terveystoimessa

+ ylitdiden maara lisddntymassa, erityisesti terveys- ja opetustoimessa; yleisin korvaus vapaana

¢ tyovakivalta ja kiusaaminen yleistd kunta-alalla, erityisesti terveydenhuollossa

+ tyo koetaan henkisesti ja fyysisesti raskaana kunta-alalla, mutta molempien kehitys kédantynyt
ensimmaista kertaa laskuun, henkinen rasittavuus opetustoimessa viela kasvussa

¢ tyokykytoiminta painottuu ammattitaitoon, tydolojen turvallisuustoiminta liséantynyt

¢ sairauspoissaolojen maara muuttumaton, toimialoittain sairauspoissaolot lisdantyneet ryhméssa
”muut’ ja terveystoimessa, vahentyneet opetus- seka sosiaalitoimessa.

Tausta ja aineisto

Vuoden 2004 Kunta-alan tydolobarometri jatkaa 11. kerran kuntien ja kuntayhtymien tydolojen
muutosten valtakunnallista seurantaa. Vuosittain on kédytetty samanlaista tietojenkerdysmenetel-
mé&a. TyOoministerion tekemadn, kaikkia palkansaajia koskevan tyéolobarometrin otosta on kasvatet-
tu kunta-alalla tydskentelevien osalta Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhman toimeksiannosta.
Néin on voitu seurata koko kunta-alan lisdksi muutostrendejé neljalla paatoimialalla kuntasektorin
sisélld. Vuonna 2004 haastateltiin 557 satunnaisesti valittua, kunta-alalla tyoskentelevaa palkansaa-
jaa. Haastattelun kato oli 13,8 prosenttia, eiké se vinouta tuloksia. Tiedot on yleistettavissé koske-
maan kaikkia kunta-alalla tyoskentelevia.

Tilastokeskus teki haastattelut tydvoimatutkimuksen yhteydessé 6.9. — 6.10.2004 tietokoneavustei-
sena puhelinhaastatteluna. Kunta-alan tyépaikkoja on raportissa verrattu muihin sektoreihin - teol-
lisuuteen, yksityisiin palveluihin ja valtioon. Vertailuissa kdytetddn samana ajankohtana kerattyja
tyoministerion valtakunnallisen tydolobarometrin tietoja. P&48osa tiedoista on vertailukelpoisia
myos Tilastokeskuksen yksittaisille kunnille tarjoaman Kuntakohtaisen tydolobarometrin kanssa.
Kunnissa tyoskentelevien keski-ik& on muita sektoreita korkeampi, 44,2 vuotta (muilla sektoreilla
39,8 vuotta). Naispuolisista kuntatydntekijoista puolet on yli 44-vuotiaita (muilla sektoreilla vas-
taava ik& 39 v.) ja miehistd puolet on yli 47-vuotiaita (muilla sektoreilla 40 v.).

Aineisto on jaettu neljaan kuntien toimialaan seuraavasti:

lukumaéara keski-ika
sosiaalitoimi 148 26,6 % 435
terveystoimi 152 27.2% 43,2
opetustoimi 132 23,6 % 44,6
muut (tekninen toimi, yleishallinto ym.) 124 22,3 % 46,2
Yhteensa 557 100,0 % 44,2

Ryhmad "muut” siséltéa erilaisia kunnan toimialoja kuten yleishallinnon, energiahuollon, liikenne-
ja vesilaitokset, palo- ja pelastustoimen seka teknisen toimen.

Kunta-alan tydolobarometrin sisallostd pddosa on pidetty entisend vertailtavuuden séilyttdmiseksi.
Vuoden 2004 aineistossa on joitakin uusia teemoja. Téllaisia ovat mm. kysymys kuinka lahell tai
kaukana nykyinen ty6 on ihannetydsta ja kuinka sitoutunut tyéhonsa palkansaaja on. My®s eriar-
voista kohtelua, tydpaikkakiusaamista ja vékivallan uhkaa koskevaa aineistoa on laajennettu.
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Kunta-alan tyéelaman laadun yleiskuva vuonna 2004

Viime vuoden tapaan koko kunta-alan tyelaman laatua kuvataan kouluarvosanan avulla. Kouluar-
vosana on laskettu summaamalla 15 erillisen ty6elaman laatua koskevan kysymyksen vastaukset.
Summa on sen jalkeen muunnettu kouluarvosanoiksi, joista huonoin mahdollinen on 4 ja paras 10.

Tyo6eldaman laatua on kuvattu neljalla eri arvosanalla samoin kuin koulutodistuksissa eri aineille
annetaan oma arvosana. Myds ndissa kaytetadn arvostelua neljastd kymmeneen ja jokaista niista on
mitattu useilla kysymyksilla. Yleiskeskiarvo on neljin arvosanan keskiarvo.

Kunta-alan todistus syksyll& 2004 on seuraava:

Kunnat Kaikki sektorit
v.2003| v.2004| v.2003| v.2004
Tasapuolinen kohtelu tyopaikoilla 8,2 8,2 8,3 8,3
Ty0Opaikan varmuus 8,9 8,7 8,5 8,6
Voimavarat suhteessa vaatimustasoon 7,3 7,1 7,3 7,2
Kannustavuus, innovatiivisuus, luottamus 7,6 7,7 7,5 7,7
Yleiskeskiarvo 8,0 79 7,9 79

Kunta-alan yleisarvosana on laskenut kymmenyksen ja se on nyt samalla tasolla muiden sektorei-
den keskiarvon kanssa. Aikaisempaa huonommaksi arvioituja ovat voimavarat suhteessa vaatimus-
tasoon ja tydpaikan varmuus. Kuitenkin tydpaikan varmuutta kuvaava ulottuvuus saa edelleen sel-
vasti muita paremman arvosanan. Kohtelun tasapuolisuuden ja voimavarojen arvosanat jaavét kun-
ta-alalla kymmenyksen muiden sektoreiden keskiarvon alapuolelle.

Ihannety6sséa, mutta silti tydsta voisi luopua tai sita pitaisi keventaa

Niin kuntien kuin muidenkin sektoreiden ty0paikat antavat varsin hyvén arvosanan tyolleen. Silti
voidaan kysya, kuinka lahell4 tai kaukana ollaan sellaisesta tilanteesta, jossa tyontekija voisi sanoa
olevansa ihannetydsséaan.

KUINKA PALJON NYKYISEN TYON PITAISI MUUTTUA, JOTTA
SITA VOISI SANOA IHANNETYOKSI?

TEOLLISUUS

YKSITYISET PALVELUT
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Tybturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2004
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Joka kymmenes kuntien tyontekija sanoo nykyisen tydnsa olevan ihannetydn. Kolme sadasta on
taysin péinvastaista mieltd. L&hes 2/3 kunnissa tydskentelevista arvioi, ettd tyota pitdisi muuttaa
enintddn melko véahan, jotta sitd voisi kutsua ihannetydksi. T&ma on selvasti enemmén kuin muilla
sektoreilla ja onkin ilmeistd, etta kunnissa tydskentelevistd moni on juuri sellaisessa tydssa, jota on
halunnut tehda.

Eniten ihannety6ssa olevia on opetus- ja sosiaalialoilla, ja vahiten terveystoimessa. Sosiaalitoimes-
sa ei ole lainkaan sellaisia, joiden tyon pitéisi muuttua taysin, ennen kuin sita voisi pitaa ihannetyo-
né. Eniten selvida muutoksia tyohonsa haluavia on terveystoimessa. Heistédkin enemmistd, 60 pro-

senttia on sitd mieltd, ettd ihannetyosta puhuminen edellyttdisi korkeintaan melko véahén muutoksia.

Vaikka kunta-alalla ndytt&a tyoskentelevan muita sektoreita enemman sellaisia ihmisid, jotka kat-
sovat tyoskentelevansa sellaisissa tehtdvissd, joita ovat halunneet tehdd, tdmé ei merkitse taydellista
sitoutumista itse tyopaikkaan. Varsin moni olisi valmis luopumaan tyostéén ja vield useampi halu-
aisi keventéd tyotaan. Tyosta pois haluaminen koskee jopa omasta mielestaan “ihannety6ssd” tyos-
kentelevid. Onko kyse siitd, ettd tyo sindnsd on ihannety6td, mutta nykyinen tydyhteiso ei tarjoa
tdman ihannetyon edellyttdmia tydolosuhteita?

MITEN SITOUTUNUT ON NYKYISEEN TYOHONSA?

TEOLLISUUS

YKSITYISET PALVELUT
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OEValmis luopumaan heti JOn jo jadmassa pois tyosta

Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2004

Kunnissa tydskentelevistd 28 prosenttia ei luopuisi tyostddn mistdén hinnasta. Toisaalta joka kym-
menes olisi valmis jattdmaan tyon vaikka heti tai on jo jddmassé pois tyostad. Kunnissa tydskentele-
vien valmius jattaa tydnsa on hieman suurempi kuin valtiolla mutta selvasti pienempi kuin yksityi-
selld sektorilla. Kunnissa tydskentelevisté 58 prosenttia haluaisi keventad tyotaan. Tallaisten tyon-
tekijoiden osuus on selvésti suurempi sosiaali- ja terveystoimissa. Epdyhtendinen "muut”-ryhmé
eroaa selvasti muista kunnallisista toimialoista. Siella tydskentelee poikkeuksellisen paljon tyonte-
Kijoitd, jotka ovat valmiit luopumaan tydsta vaikka heti tai ovat jo jadmassa tydsté pois.

Seuraavaan taulukkoon on koottu kunta-alan palveluksessa olevien seikkaperéisia arvioita tyopaik-
kansa laadusta useilla eri ulottuvuuksilla. Toimialojen valilla on selvia eroja. Esimerkiksi terveys-
alalla toimivat toteavat selvasti muita useammin, ettd henkilostdd on liian vahén tyotehtaviin nah-
den. Sosiaalitoimessa on ollut vahén piilossa olevia keskustelua vaativia asioita, mutta niiden maa-
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ré on lisdantynyt. Opetustoimessa tydskentelevét pitavét tyotaan hyvin organisoituna, mutta sitd
pidetd&n myds henkisesti raskaana. Tilanne on ollut miltei painvastainen ryhmassa "muut”.

Taulukko 1. Kunnan eri toimialoilla tyoskentelevien arvioita tyopaikkansa tydelamén laadun
piirteistd vuosina 2003 ja 2004 (lihavoitu on korkein, kursivoitu alhaisin v. 2004).

Sopii omaan tyopaikkaan erit-| Sosiaali Terveys Opetus Muu Kaikki

tain tai melko hyvin (%) 2003 2004 | 2003 2004 | 2003 2004 | 2003 2004 | 2003 200
4

Vor useimmiten toimia tyossa 91 93 | 89 82 | 9% 92 | 87 91 | 91 89

niin kuin itse parhaaksi nakee

Keskustellaan yhdessa tyGtehta- | g, g5 | g3 77 | g5 g2 | 69 78 | 81 81

vistd, tavoitteista ym.

Tyo.ntek|.10|den Jajohdon_ suhteet 82 82 71 69 81 77 74 80 77 77

avoimet ja luottamukselliset

Voi koko ajan oppia uusia asioita | 81 81 84 88 82 87 73 73 80 83

Ty6t ovat hyvin organisoituja 77 74 70 68 84 79 55 59 72 70

Ty0 koetaan henkisesti raskaaksi | 77 73 80 74 72 80 56 59 71 72

Tyontekijoita kannustetaan ko- |0 g3 | 73 70 | 74 76 | 55 856 | 70 72

keilemaan uusia asioita

Tyor_1tek|p|ta kohdellaan tasa- 75 75 62 68 78 71 67 67 70 70

puolisesti

Voiollavarmatyopaikan sdily- | 7, 77 | g9 73 | 83 73 | 63 58 | 76 72

misesta

Esimiehet suhtautuvat rakenta-

vasti muutosehdotuksiin 69 7 65 7 4 8 65 & 68 K

Tietoja vélitetd&n avoimesti 69 72 69 65 73 71 53 52 67 65

Liian vahan tyontekijoita tyoteh- | 7 g5 | g9 73 | 49 51 | 62 56 | 66 62

t&viin ndhden

Tehnyt parantamisaloitteita vuo- 60 56 70 76 80 81 58 61 68 69

den aikana

Ty koetaan fyysisesti raskaaksi 52 53 57 55 30 25 42 35 46 43

Paljon piilossa olevia asioita, 48 54 | 63 62 | 50 50 | 58 60 | 55 57

joista pitdisi keskustella

Kunnat profiloituvat selvasti, kun niita verrataan muihin tyéelaman sektoreihin. Yleiskuva on py-

synyt varsin samana edelliseen vuoteen verrattuna, vaikka joitakin selkeitd muutoksiakin on havait-
tavissa. Kokonaisuutena ottaen kuntien tydpaikoilla poikkeuksellisina piirteind nousevat esiin mui-
hin sektoreihin verrattuna seké tyén henkinen etté fyysinen raskaus. Vuoden aikana ero muihin
sektoreihin on kuitenkin tassa suhteessa hieman kaventunut. TyOpaikkaa pidetdan kunta-alalla edel-
leen muita sektoreita useammin varmana, mutta tdmékin ero on pienentynyt. Yhteinen keskustelu
tyopaikan tavoitteista on parantunut kunnissa suhteellisesti muita sektoreita enemman. Pdinvastai-
seen suuntaan on muuttunut tydn itsendisyys ja mahdollisuus toimia parhaaksi nakemallaan tavalla.
Tyo6n organisointia koskevat arviot ovat muuttuneet samaan suuntaan.

Tydelaméan muutosten suunta kunnissa vuosina 1993 - 2004

Pitkalla aikavélilla kunta-alalla tydskentelevien arviot tydeldman muutosten suunnasta ovat muut-
tuneet selvasti enemmaén kuin muilla toimialoilla. Muutosarviot kokonaisuutena ottaen ovat nyt
huomattavasti myonteisempia kuin kymmenen vuotta sitten. On syytd muistaa, etta taloudellisen
laman vaikutukset nékyivét viime vuosikymmenen puolivalin tuloksissa erityisesti kunta-alalla.
Talla vuosikymmenelld kunta-alalla kuten muillakin sektoreilla on myonteinen kehitys selvasti
hidastunut tai jopa k&&ntynyt joiltain osin negatiiviseksi. Tamé kertoo ty0dssa koetun epédvarmuuden
lisddntymisesta palkansaajien keskuudessa.

Vuonna 2004 muutokset edelliseen vuoteen verrattuna ovat olleet suhteellisen pienié. Suunta on
ollut lievasti negatiivinen. Muihin sektoreihin verrattuna ennen kaikkea omien vaikutusmahdolli-
suuksien sekd johtamistapojen muutossuuntaa on pidetty edellistd vuotta useammin kielteisené.
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Pitkadn jatkunut ilmid on, ettd kunnissa on suhtauduttu muita sektoreita epdilevammin tyénteon
mielekkyyden tilaan. Tdma& kehitys on kunnissa jatkunut huolimatta siitd, ettd muillakin sektoreilla
tyon mielekkyyden muutossuunnan epdilijéiden osuus on voimakkaasti kasvanut.

TYOELAMAN MUUTOKSEN SUUNTA PALKANSAAIIEN
ARVIOIMANA KUNNISSA JA MUILLA TOIMIALOILLA VUOSINA
1993, 2003 JA 2004
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Opetustoimessa tyon mielekkyys koettiin selkeésti huonoimmaksi, samoin koettiin vaikutusmah-
dollisuuksien ja itsensé kehittdmisen mahdollisuuksien muuttuneen aiempaa huonompaan suun-
taan. Myds sosiaalitoimessa ja ryhmassa "muut” koettiin tyén mielekkyyden kehittyneen huonom-
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paan suuntaan seké Kkritisoitiin johtamista. Terveystoimessa palkansaajat kokivat sukupuolten vali-
sen tasa-arvon, vaikutusmahdollisuuksiensa ja johtamistapojen kehittyneen huonompaan suuntaan.

Henkiloston lisaykset ja vahennykset eri sektoreilla

Tyopaikkoja, jotka ovat lisanneet henkilostoaan, oli henkildstod vahenténeitd enemmaén kaikilla
muilla sektoreilla paitsi teollisuudessa. Edelliseen vuoteen verrattuna sekd yksityisella palvelusek-
torilla etté valtiolla on ollut aikaisempaa enemman tyontekijoita lisénneita tyopaikkoja. Lukumaa-
réisesti kuntien ja kuntayhtymien tydpaikat ovat olleet tarkeita tydllisyyden yllapidon kannalta
huolimatta yksityisen palvelusektorin piristymisestd. Téssé yhteydessé ei ole keratty tietoa lisdysten
tai vahennysten suuruuksista.

Edelliseen vuoteen verrattuna kunnissa hieman aikaisempaa useampi tyopaikka on sailyttanyt hen-
kilostoméaaransa entiselldén vuoden 2004 aikana. Seka henkilostod lisdnneiden ettd vahenténeiden
tyopaikkojen osuus on hieman laskenut. Tésta huolimatta edelleen kuntien tyépaikoilla lisdykset
ovat selvasti vahennyksié yleisempid. On myos huomattava, ettd osa henkildstovahennyksista liit-
tyy toiden ulkoistamiseen ja yksityistdmiseen. Kunnista pois siirtyneet tydpaikat eivat téllaisessa
tilanteessa ainakaan kokonaan katoa.

HENKILOSTON LISAYKSET JA VAHENNYKSET
ERI SEKTOREILLA 1992 - 2004
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2004

Henkilostomuutokset kunnan eri toimialoilla

Noin joka viidennell& tydpaikalla on lisatty henkildstéa vuoden 2004 aikana, yleisimmin (25%)
opetustoimessa. Toisaalta noin 15 prosentissa kunta-alan tydpaikoista henkildstomaérad on vahen-
netty, yleisimmin terveydenhuollossa (18 %).

Ryhmadssé “muut” on yleisimmin lisatty niin vakituisten kuin tilapéisten tyéntekijéiden osuutta.
Terveydenhuoltoalalla on edellisestd vuodesta lisatty tilapdisten tyontekijoiden osuutta. Opetustoi-
messa ja sosiaalitoimessa maaraaikaisuuksien merkitys henkilostomaéran lisaédmisessd on hieman
pienentynyt edellisvuodesta.
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Tutkittaessa henkildstdn vahentamisen keinoja ilmenee, etta kaikilla toimialoilla irtisanominen on
ollut hyvin harvinaista. Myds lomauttaminen on opetustoimea lukuun ottamatta ollut harvinainen
keino. Pehmeidt ja ns. luonnolliset keinot (avoimien paikkojen tayttamatta jattdminen, sijaisuuksien
karsiminen ja siirrot muualle) ovat vallitsevia keinoja. Ryhméssa "muut” on kéytetty paikkojen
tayttamatta jattamistd henkilostomaaran karsimisen keinona muita tavallisemmin. Sosiaalitoimessa
ja terveydenhoidossa on kaytetty keinona siirtoja toisiin tydyksikgihin.

Ylity6t kuntasektorilla

Léhes puolet (49 %) kunta-alalla tydskentelevista teki ylitditd vuoden 2004 elo-syyskuussa. Tassé
ovat mukana rahana ja vapaana korvattujen ylitéiden liséksi myds korvauksettomat ylityot. Edelli-
siin vuosiin verrattuna ylit6itd tehneiden osuus on edelleen nousussa, mika on jatkunut jo useita
vuosia. Kunnissa ylitdita tehneiden osuus on hieman pienempi kuin teollisuudessa (51 %) ja hie-
man suurempi kuin yksityisella palvelusektorilla (47 %).

Kunkin vuoden elo - syyskuu 2002 2003 2004
Ylitoita teki 45 % 46 % 49 %

- teki vain korvauksettomia ylitoita 9 % 9% 8 %

- teki korvauksettomien ylitdiden liséksi joko seka raha-

na ettd vapaana korvattuja tai yhdistelmia 6 % 5% 9%

- teki seké& rahana ettd vapaana korvattuja ylitoita 5% 7% 4%

- teki vain vapaana korvattuja ylitoita 18 % 17 % 20 %

- teki vain rahana korvattuja ylit6itd 7% 9% 9%

Ei tehnyt lainkaan ylitdita 55 % 54 % 51 %

Korvauksettomia ylitdita tehneiden osuus on vuoden aikana hieman véhentynyt. Suurin osa ylitdis-
té tehtiin vapaana korvattuina. Kunnissa kuten yleensékin palvelusektorilla korvaaminen vapaana
on rahakorvausta tavallisempaa. Rahakorvauksia kaytetaan puolestaan yleisesti teollisuudessa.
Korvauksettomat ylity6t, joita on tehty korvattujen ylitdiden lisaksi tai ainoina ylitind, ovat myds
varsin yleisia (17 %).

YLITOIDEN TEKEMINEN KUNNAN ERI TOIMIALOILLA

2002-2004

80%

|mN2002 EH2003 [2004
BO% -~

1% 51% 0 0 Sl
8% 50% 50%
43% 1% 43% 44%

40% -- - - -
20% -- - - -
0%

Muut

Sosiaalitoimi

Terveys Opetus

Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2004

Toimialoittain tarkasteltuna ilmenee, ettd terveydenhoidossa ylitydt ovat yleistyneet huomattavasti
viime vuonna. Yleisempé&a se on ollut vain opetustoimessa, jossa myos oli tapahtunut kasvua, tosin
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huomattavasti lievempand. Vahiten ylit6ita tehdaan ryhméssa "muut”, mutta siella kasvu on ollut
tasaista. Ainoastaan sosiaalitoimessa ylitdiden maéra oli vahentynyt edellisvuodesta.

Toimialojen vélilla on eroja ylitdiden korvauskaytannoissd. Rahana korvattuja ylitoita tehtiin ylei-
simmin terveydenhoidossa, jossa runsas kolmannes ylitdita tehneista sai ainakin osittaisen korva-
uksen rahana. Sosiaalitoimessa tyypillinen korvauskaytantd on vapaa-aika. Noin kaksi kolmesta
alan ylitoita tehneistd palkansaajista sai korvauksen ainakin osittain vapaana. Opetustoimen henki-
16st0 kokee tekevansé korvauksettomia ylitoité yleisesti. Melkein puolet (49 %) alalla ylitoita teh-
neistd ilmoitti jadneensd korvauksetta joko kokonaan tai osittain. Vahaisinta korvauksettomien
ylitdiden tekeminen on sosiaalialalla.

Palkkaukseen vaikuttavia tekijoita

Muihin toimialoihin verrattuna kunnissa palkan sitominen tyon maaraan, laatuun tai tyéryhméan
tulokseen on ollut kunta-alalla v&haista. VVuonna 2004 muutossuuntana on ollut ndiden vahvistuva
yhteys, ja kiinted& palkkaa saavien osuus on vahenemassa. Yksityisell4 sektorilla kiintedd palkkaa
saavia on huomattavasti vahemman kuin julkisella sektorilla. Kuitenkin julkisella sektorilla kayn-
nistynyt ja meneillaan oleva palkkausuudistus tulee muuttamaan tilannetta lahiaikoina huomatta-
vasti.

Tulosjohtamisesta peréisin oleva jaottelu palkan suuruuden riippuvuudesta tyon maarésta, laadusta
ja/tai yksikon tuloksesta, ei uudessa tilanteessa ole endé taysin toimiva, eikd se mydskaan téallaisena
kykene kunnolla seuraamaan toteutumassa olevia muutoksia.

PALKKAUKSEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA
ERI SEKTOREILLA 2003 - 2004

Vaikuttaa palkkaan paljon tai jossain méérin

40,0%

Ryhmaén tai tyo-
yksikdn tulos

Tyon maara

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Kunnat Valtio Yksityinen Kunnat Valtio Yksityinen Kunnat Valtio IYksityinen
2003@| 10,3% 17,0% 26,4% 4,8% 19,3% 21,9% 2,2% 14,9% 25,9%
2004Mm| 12,6% 9,5% 21,6% 6,9% 11,6% 19,3% 4,7% 10,6% 23,9%

Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2004

Kunnissa tyon laadun yhteys palkan suuruuteen on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna lahes
kolmanneksen. Kuitenkin se on edelleen vain 7 prosenttia. Myds ryhman tai tyoyksikon tuloksen
merkitys palkkaukselle j&a alhaiseksi. Kuitenkin tdmakin yhteys on yli kaksinkertaistunut edelli-
seen vuoteen verrattuna.
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Palkkaus kunnan eri toimialoilla

Kuntasektorin toimialat poikkeavat jonkin verran toisistaan palkkaukseen vaikuttavien tekijoiden
osalta. Toimialalla "muut” tydn laatu on noussut kolmesta vertaillusta tekijasta (tyén maara, laatu,
tyoyksikon tulos) tdrkeimmaksi yksittdiseksi tekijaksi. Kaikilla muilla aloilla tydn méaré on merkit-
tavin tekija ja sen merkitys on vahvistunut viimeisen vuoden aikana.

Sosiaalitoimessa on ndhtdvissé palkkaukseen vaikuttavien tekijoiden monipuolistumista. Tyon
laatu ja tuloksellisuus vaikuttavat aikaisempaa useammalla sosiaalitoimen tyontekijalld palkkauk-
seen. Terveydenhuollossa ja opetustoimessa laadulla ja tuloksellisuudella on hyvin véhaista merki-
tystd palkkaukseen vaikuttavana tekijana.

PALKKAUKSEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2003 - 2004
Vaikuttaa palkkaan paljon tai jossain madrin
40%
Tyon mééra Tyon laatu Ryhman tai tyo-
8% Lo yksikontulos |
O e i [ ity
10% - i (e
2003 2004 2003 2004 2003 2004
Sosiaalicd 11% 13% 4% 8% 2% 7%
TerveysO 8% 10% 6% 4% 3% 1%
Opetusd3 14% 16% 2% 3% 0% 2%
MuumEm 13% 10% 8% 11% 6% 8%
Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2004

Tydn rasittavuus

Kuntien tyontekijat kokevat tyonsa seka henkisesti ettd fyysisesti raskaammaksi kuin palkansaajat
muilla sektoreilla. Erityisesti tyon henkinen rasittavuus on merkittava ongelma. Kuitenkin suunta
on ensimmaisen kerran moneen vuoteen positiivinen, sekd tyon henkista etta fyysista rasittavuutta
kokeneiden osuus aleni viime vuonna kahdella prosenttiyksikolld. Ongelma ei toki ole poistumassa,
mutta sen karjistyminen ndyttaa pysahtyneen ja tilanne on hieman helpottunut. Viime vuonna use-
ampi kuin joka neljas (28 %) kuntien palkansaajista koki tyonsa henkisesti hyvin raskaaksi ja sen
lisdksi 43 prosenttia koki sen henkisesti jossain méarin raskaaksi. Ainoastaan valtion tyontekijoilla
rasittavuuskokemuksia on kokonaisuudessaan lahes yhté paljon kuin kunnissa, mutta valtiolla tyon-
s& henkisesti erittdin raskaaksi kokevien osuus on huomattavasti pienempi kuin kunnissa.

Kuntien toimialatarkastelu paljastaa merkittdvid muutoksia. Terveydenhuolto ja sosiaalitoimi ovat
olleet pitkadn henkisen jaksamisen kysymyksessa ongelmallisimmassa asemassa. Nyt molemmilla
toimialoilla on tapahtunut selkedd positiivista kehitystd kokonaisuutena katsoen. Molemmilla toi-
mialoilla alle kolme neljasté koki tydnsa henkisesti enemman tai vahemmaén raskaaksi, osuudet
ovat alentuneet selvasti, 5-6 prosenttia edellisestd vuodesta. Samalla henkisen rasittavuuden koke-
minen on lisdantynyt voimakkaasti, jopa 9 prosenttia nimenomaan opetustoimessa, jossa perati
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nelja viidestd koki tydnsa henkisesti vahintdan melko rasittavaksi. Myds ryhméssa "muut” tapahtui
rasittavuuskokemusten lisddntymisté, mutta tilanne on siell& edelleen huomattavasti parempi kuin
muualla. Tyon fyysinen rasittavuus oli selvésti alhaisesmmalla tasolla kuin henkinen rasittavuus.
Toimialoista sosiaalialalla fyysinen rasittavuus lisdéntyi, muilla toimialoilla puolestaan laski edel-
lisvuodesta.

TYON HENKINEN JA FYYSINEN RASITTAVUUS ERI SEKTOREILLA JA
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2003 JA 2004

% Ml Kokee tyonsa taysin rasittavaksi CJKokee tydnsa melko rasittavaksi

100

Tyon henkinen rasittavuus Tyon fyysinen rasittavuus

80 }t---- - - - - - - - ———- n_ V- ______________

Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2004

Tyoturvallisuus kuntasektorin eri toimialoilla

TYOTURVALLISUUDEN MUUTOS
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2002 - 2004
30% | | |
| | |
20% f------------- e R e LR T LR EE P
| | |
10% SRR —r-- ] g
| | |
0% 1 1 1
| | |
| | |
0% oo b—doooo- - - e R LT e
| | |
0% [ REEREEEEEEEEEEE . R
|
| |
-30% Sosiaalitoimi } Terveydenhuolto 3 Opetus } Muut
2002 | 2003 | 2004 2002 | 2003 | 2004 2002 | 2003 | 2004 2002 | 2003 | 2004
Lisdantyneett| 13% | 11% | 11% 15% | 21% | 12% 10% | 12% | 13% 9% | 19% | 13%
Véhentyneettd| -7% | -10% | -6% -11% | -12% | -19% -6% | -9% | -5% 2% | -6% | -6%
Balanssi 6% 1% 5% 4% 9% | -7% 4% 3% 8% 7% | 13% 7%
Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmd 2004
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Ty6turvallisuus on muuttunut hyvéédn suuntaan opetustoimessa ja sosiaalitoimessa. Kummassakaan
ei ole tapahtunut varsinaista tyéturvallisuuden parantumisen merkittavaa lisdantymistd, mutta tyo-
turvallisuuden véhenemistd koki selvasti pienempi palkansaajien osuus kuin edellisvuonna. Alojen
kohentunut tydturvallisuustilanne nékyy balanssiarvoista, jotka ovat kummallakin alalla selvasti
edellisvuotta paremmat.

Terveydenhuollossa ja ryhmdssd “muut” on tapahtunut k&&nne huonompaan. Erityisesti terveyden-
huollossa on tapahtunut ty6turvallisuuden kehityksen osalta varsinainen romahdus ja kdanne on

siten merkittdva. Usean vuoden ajan terveydenhuollon palkansaajien ty6turvallisuus kehittyi asteit-
tain myodnteiseen suuntaan, mutta viime vuonna suunta muuttui taysin, tydturvallisuuden taso heik-
keni ainoana toimialana, silla negatiivista muutosta kokeneiden maara on lisdantynyt selvasti (7 %).

Ristiriidat

Esimiesten ja alaisten seka tyontekijoiden valisten ristiriitojen muutossuunta on vuonna 2004 ollut
lievasti aleneva edelliseen vuoteen verrattuna. Henkildstéryhmien vélisten ristiriitojen kohdalla
muutos on ollut vahdista.

Kunta-alalla ristiriitoja on ollut jonkin verran enemman kuin yksityisella sektorilla tai valtiolla.
Noin 60 prosentilla tydpaikoista on ollut ainakin jonkin verran esimiesten ja alaisten vélisia tai
tyontekijoiden keskindisia ristiriitoja. Kuten muillakin sektoreilla sellaisia tydpaikkoja, joilla risti-
riitoja on ollut paljon, on vain 2 - 3 prosentilla kaikista tyopaikoista. Henkilostoryhmien vélisia
ristiriitoja on ollut vield vdhemman.

RISTIRIITOJEN LISAANTYMINEN JA VAHENTYMINEN
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2003-2004
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Tyoéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2004

Vaikka opetustoimessa koettu tydn psyykkinen kuormittavuus on lisééntynyt, ristiriidat ovat vahen-
tyneet. Opetustoimi on ainoa toimiala, jossa kaikki mitatut ristiriidat olivat véhentyneet, eli ristirii-
tojen véhenemisté kokevien palkansaajien osuus oli ristiriitojen lisdantymisté kokeneita suurempi.
Vaikka yleissuunta opetustoimessa onkin ristiriitojen osalta myonteinen, se peittad alleen kyseisen
alan palkansaajien lisd&ntyvan polarisoitumisen ristiriitakysymyksessa. Niiden opetustoimen pal-
kansaajien osuus, jotka kokivat esimiesten ja alaisten valisten ristiriitojen lisdéantymistd, oli kasva-
nut kolme prosenttiyksikkod eli siltd osin tilanne oli huonontunut. Alan mydnteinen kehityssuunta
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tulee siitd, ettd samaan aikaan niiden opetustoimen palkansaajien osuus, jotka kokivat esimiesten ja
alaisten vélisten ristiriitojen vahentymistd, oli suurempi.

Myaos toimialaryhmadsséd "muut” tilanne oli mennyt viime vuonna parempaan suuntaan, silla ristirii-
tojen lisdantymista kokeneiden osuudet olivat supistuneet edellisvuodesta ja samalla ristiriitojen
vahenemisté kokeneita oli edellisvuotta enemmén. Sosiaalitoimessa ja terveydenhoidossa tilanne
on mennyt huonompaan suuntaan. Kyseisilla aloilla kaikki mitatut ristiriidat olivat lisdantyneet

Eriarvoinen kohtelu

Syrjinta ja eriarvoista kohtelua on kunnan kaikilla toimialoilla havaittu eniten maéraaikaisten
kohdalla. N&in on ollut aiemminkin. Tilanne ei kuitenkaan ole pahentunut viime vuoden aikana.
Terveydenhuollossa mééaradaikaisten syrjintdhavaintoja oli viime vuonna selvasti edellisvuotta va-
hemman, muilla aloilla tilanteessa ei ole tapahtunut merkittdvia muutoksia.

SYRIJINTA JA ERIARVOINEN KOHTELU KUNNAN ERI
TOIMIALOILLA 2003-2004
35 Havainnut tydpaikallaan (%)
— H Miehiin [ Naisiin
30 [~ P e e DNuoriin CVanhoihin [
CIMédraaikaisiin
A T el B el
20 fF---{}---- ----------{F---qf---------- ity
s yr~--1ttr-——-+----------1r---/---------ft+----4tr--------- -]
100 r-———1{Fr-———- - -
5 L — L — — B e O —
il
So0s.'03 | Sos.'04 Terv.'03 | Terv.'04 Opetus '03| Opetus '04 Muu '04
Miehiin 1 3 1 3 2 2
Naisiin 3 2 3 7 8 11 8 10
Nuoriin 3 5 12 7 6 8 11 10
Vanhoihin 4 9 12 10 10 11 9 13
Madraaikaisiin| 21 21 32 22 19 17 15 16
Tyoéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2004

Terveydenhuollossa my6s eri-ikéisiin kohdistuneet syrjintdhavainnot ovat véhentyneet erityisesti
nuorten osalta selvasti viime vuoden aikana. Sosiaalitoimessa ik&én perustuvat syrjintdhavainnot
ovat puolestaan selvasti lisdéntyneet. Naisiin kohdistuneet syrjintdhavainnot ovat lisddntyneet muu-
alla paitsi sosiaalitoimessa. Eniten naisiin kohdistuvaa eriarvoista kohtelua esiintyy opetusalalla.

Tydvéakivalta ja kiusaaminen tydpaikalla

Tyovékivallan kohteeksi joutuminen tydssé ei ole harvinaista Suomessa. Kuusi prosenttia kaikista
palkansaajista oli joutunut ainakin kerran vuoden aikana tallaiseen tilanteeseen. Naisista osuus on
keskiméaéraista korkeampi, 9 prosenttia. Selvasti eniten vékivaltaa kokeneita on kuntien tyonteki-

joiden joukossa. Teollisuudessa vakivallan omakohtaisia kokemuksia on selvasti vahemman kuin

muilla sektoreilla.
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Kuntien terveydenhuollon tyontekijoilla on selvasti muita kunnan toimialoja suurempi riski joutua
itse kokemaan tydssaan vékivaltaisuuksia. Perdti joka neljannelld terveydenhoitoalan palkansaajalla
on ollut vuoden 2004 aikana téllaisia kokemuksia. Suurin osa heist4 on joutunut kokemaan vékival-
taa tydssdan useammin kuin yhden kerran. My0s sosiaalitoimessa riski joutua itse vakivallan uhrik-
si on selvasti keskimaaraista suurempi. Opetustoimessa ja ryhméssé “muut” vakivallan kohteeksi
joutuminen ei ole niin yleista kuin terveydenhoidossa tai sosiaalitoimessa.

ONKO ITSE JOUTUNUT VAKIVALLAN TAI SEN UHAN KOHTEEKSI
VIIMEKSI KULUNEEN 12 KUUKAUDEN AIKANA?

50%

A0% = — = - = - m o s m oo oo
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0%

Kaikki Teollisuus|  Yks. Valtio Kunnat Sosiaali- Terveyden{ Opetus/ Muu

palkans. palvelut toimi hoito sivistys
KerrandE 3% 1% 2% 1% 5% 6% 9% 3% 4%
Useita kertojdill 4% 0% 4% 4% 8% % 16% 2% 3%

Myés asiakkaiden taholta tullut vakivalta
Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2004

Taulukko 2. Vékivaltahavainnot kunnan eri toimialoilla (%-osuus vastanneista).
Onko tydpaikalla joku joutunut vékivallan kohteeksi viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana?

Sosiaali Terveys Opetus Muut Kaikki
Ei kertaakaan 77 % 58 % 81 % 84 % 74 %
Kerran 9% 9% 8 % 5% 8%
Useita kertoja 13 % 33 % 11% 11% 18 %
EOS 1% 0% 0% 0% 0%

Edella kuvattujen omien vékivaltakokemusten yleisyytta terveydenhoitoalalla vahvistaa se, etta
perati joka kolmas palkansaaja on nahnyt useita kertoja ja joka kymmenes yhden kerran jonkun
tyopaikallaan joutuneen vakivallan kohteeksi. Muilla toimialoilla tilanne on huomattavasti parem-
pi, ja toimialat poikkeavatkin toisistaan merkittavasti. Vahiten sek& omia kokemuksia etta havain-
toja on ollut opetustoimessa ja toimialalla ”muut”. Naillakin toimialoilla tydskentelevista 15 - 20
prosenttia on havainnut vékivaltaa tydpaikallaan ja noin joka kahdeskymmenes on joutunut itse
kokemaan téllaista viimeisen vuoden aikana.

Tyo6paikkakiusaaminen tai henkinen vakivalta on toinen mahdollinen ongelma tyopaikoilla. Joka
viides palkansaaja sanoo joko olleensa aikaisemmin tai olevansa juuri nyt tydpaikkakiusaamisen
kohteena. Akuuttien kiusaamistapausten ja toistuvan vékivallan uhriksi joutuneiden méaré on yhté
suuri (4 %). Lukumadréisesti tdma tarkoittaa noin 90 000 tyontekijaa.

Kunta-alan tydolobarometri 2004, Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2005



14

Eniten seka parhaillaan jatkuvaa ettd aikaisemmin tapahtunutta kiusaamista on kuntien tydpaikoil-
la. Talla hetkelld kiusaamisen kohteena olevien osuus on miltei yhté suuri kaikilla muilla sektoreil-
la paitsi teollisuudessa, jossa kiusaamista on huomattavasti muita sektoreita vahemman.

ONKO ITSE OLLUT TYOPAIKKAKIUSAAMISEN TAI HENKISEN
VAKIVALLAN KOHTEENA
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Kaikki Teollisuus|  Yks. Valtio Kunnat Sosiaali- [Terveyden{ Opetus/ Muu
palvelut toimi hoito sivistys

Aikaisemmassdd
tyopaikassa 7% 4% 5% 6% 11% 9% 7% 12% 6%

Aikaisemmir@
tassé tyop. 9% 5% 9% 8% 11% 11% 15% 11% 10%

Tallamm
hetkelld 4% 1% 5% 4% 6% 5% 5% 6% 2%

Henkinen vékivalta/tyopaikkakiusaaminen = eristamisté, tyon mitatdintid, uhkaamista,
selén takana puhumista tai muuta painostusta. Myos asiakkaiden taholta tulevaa.

Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhmd 2004

Kaikilla kunnan toimialoilla noin joka kahdeskymmenes palkansaaja kokee olevansa télla hetkella
kiusattu. Poikkeuksena tastd on ryhma "muut”, jolla vastaavia kokemuksia on vai kahdella prosen-
tilla. Terveydenhoidossa on muita toimialoja enemman aikaisempia kiusaamiskokemuksia nykyi-
sessa tyOpaikassaan. Opetustoimessa tydskentelevilld on puolestaan muita enemman kiusaamisko-
kemuksia aikaisemmista tyOpaikoistaan. Silti kokonaisuutena ottaen kuntien eri toimialoilla tyds-
kentelevistd 75 —80 prosenttia ei ole koskaan joutunut typaikallaan kiusaamisen kohteeksi.

Taulukko 3. Tyopaikkakiusaamishavainnot kunnan eri toimialoilla (%-osuus vastaajista).
Esiintyykd omalla ty6paikalla tydpaikkakiusaamista?

Sosiaali Terveys Opetus Muu Kaikki
Ei lainkaan 61 % 49 % 57 % 56 % 56 %
Joskus 32 % 39 % 35 % 38 % 36 %
Jatkuvasti 7% 10 % 7% 5% 7%
EOS 0% 2% 1% 1% 1%

Tyopaikkakiusaamisen havaintoja tyopaikalta on selvasti enemman kuin omakohtaisia kokemuksia.
Runsaat puolet (56 %) kuntien tyopaikoista on sellaisia, etta niilld ei ole havaittu lainkaan tyépaik-
kakiusaamista. Jatkuvasta kiusaamisesta tyépaikallaan raportoi 7 prosenttia kuntien tyotekijoista.

Eniten kiusaamishavaintoja on ollut terveydenhoidossa, jossa joka kymmenes vastaaja kertoi ha-
vainneensa tyfpaikallaan jatkuvaa kiusaamista ja sen liséksi 39 % oli joskus havainnut kiusaamista.
Terveydenhoidossa kiusaamista tydpaikallaan on siis havainnut joka toinen. Véhiten kiusaamisha-
vaintoja on ollut sosiaalitoimessa.

Suomen tyOpaikkakiusaamista ja tyOpaikkavakivaltaa koskevat luvut ovat Euroopan maihin verrat-
tuna korkeita. TAm4 saattaa johtua siité, ettd Suomessa tallaisiin asioihin on kiinnitetty varsin pal-
jon huomiota. Asioita tarkkaillaan ja niista kerrotaan haastatteluissa. Myos tydturvallisuuslainséé-
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danndn kehittdminen on saattanut rohkaista asioiden esille ottamista. Keréttyjen tietojen perusteella
voi arvioida, ettd vékivallan ja/tai kiusaamisen kohteeksi kuntasektorilla joutuu vuosittain 75 000 -
80 000 tydntekijaa’. Tam4 arvio perustuu palkansaajien omiin havaintoihin.

Vaikutusmahdollisuudet tyossa

Sektoritarkastelu osoittaa palkansaajien vaikutusmahdollisuuksien tyétehtaviin vahentyneen viime
vuoden aikana. Kunnissa muutos on ollut hieman muita sektoreita vahdisemp&é. Toimialoittain
tarkasteltuna kunnissa on tapahtunut kehitystd sek& myonteiseen ettd kielteiseen suuntaan. Opetus-
toimen tyontekijat kokevat selvasti aiempaa useammin voivansa vaikuttaa ty6tehtdviinsa. Kyseisen
alan palkansaajista yli puolet piti vaikutusmahdollisuuksiaan tydtehtaviin joko hyvina tai melko
hyvind. Myo6s ryhmassa "muut” on tapahtunut autonomian lisdantymisté. Sen sijaan seké sosiaali-
toimessa ettd terveystoimessa palkansaajien mahdollisuudet vaikuttaa tydtehtéviin ovat véhenty-
neet.

VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET TYOHON ERI SEKTOREILLA JA
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2003 JA 2004
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2004

Kuntien palkansaajilla on edelleen muita heikommat mahdollisuudet vaikuttaa tyétahtiin, miké
johtuu terveydenhoidon henkildstén muita hankalammasta tilanteesta. Myos vaikutusmahdolli-
suuksissa tyotahtiin on tapahtunut kunnan sektoreiden valill4 erisuuntaista kehitysté. Terveyden-
huollon osalta vaikutusmahdollisuudet ty6tahdin méérdytymiseen ovat vahentyneet selvasti.
Ryhmaéssa "muut” ovat vaikutusmahdollisuudet ty6tahtiin kehittyneet myonteisesti.

Vaikutusmahdollisuuksien alueista mahdollisuudet vaikuttaa tiden jakoon ovat suhteellisesti va-
héisimmat kaikilla sektoreilla, myds kunta-alalla. Kunta-alalla sosiaalitoimen palkansaajat voivat
vaikuttaa eniten t0idensd jakoon, tosin viimeisen vuoden aikana ndmé vaikutusmahdollisuudet ovat
hieman vahentyneet. Toisaalta opetustoimessa ja ryhmdsséd “"muut” palkansaajien vaikutusmahdol-
lisuudet ovat vuoden 2004 aikana lisdéntyneet.

167 % ei ole koskaan itse kokenut kiusaamista tai vékivaltaa tyduransa aikana; 74 % ei ole kokenut kiusaa-
mista tai vékivaltaa koskaan nykyisessé tydpaikassaan; 83 % ei talla hetkelld itse kérsi kiusaamisesta tai
vakivallasta.

Kunta-alan tydolobarometri 2004, Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2005
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Opetustoimessa ja ryhméssa "muut” palkansaajien vaikutusmahdollisuudet tydssa ovat kaikilla osa-
alueilla parantuneet vuoden 2004 aikana. Vastaavasti seka terveys- ettd sosiaalitoimen henkildston
vaikutusmahdollisuudet tydsséan, eli tdssé tydn autonomiaa mittaavassa asiassa, ovat huonontu-
neet.

Osaaminen ja suoritusvaatimukset

Henkildston “laadun parantaminen” tydnantajan kustantaman koulutuksen kautta on varsin yleista
kaikilla kunnan toimialoilla ja sen merkitys on vain kasvamassa. Kaikilla muilla aloilla paitsi ope-
tustoimessa suurempi osa palkansaajakuntaa oli koulutuksessa vuonna 2004 kuin 2003. Ty6nanta-
jan kustantama koulutus on yleisintd, ja samoin eniten lisd&ntynyt terveydenhuollossa, jossa perati
kaksi kolmasosaa henkildstosté oli ollut koulutuksessa.

Tyontekijoiden suoritusvaatimukset ovat aikaisempaa useamman mielesta lisdéntyneet terveyden-
huollossa ja ryhmaéssa "muut”. Ty6tehtavien korkeat suoritusvaatimukset ovat olleet pitkdan suurin
ongelma tai haaste terveydenhuollossa, ja vuonna 2004 tdmé ero muihin toimialoihin on kasvanut.

HENKILOSTON OSAAMINEN JA SUORITUSVAATIMUKSET
” KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2003-2004
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Ty6turvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2004

Mahdollisuuksissa kayttdd ammatillista osaamistaan on tapahtunut merkittdvia muutoksia ryhmassa
”muut” ja opetustoimessa. Néiden alojen keskindinen kehitys on ollut tassa kysymyksessé vastak-
kaissuuntaista. Ryhman ”"muut” palkansaajat voivat kédyttaa entistd paremmin osaamistaan tyossa,
mutta opetusalan palkansaajien kohdalla tilanne on téssa suhteessa heikentynyt. Toisaalta suoritus-
vaatimusten lisddntyminen seka osallistuminen koulutukseen on selvésti voimakkaampaa kuin pal-
kansaajien kokema mahdollisuus kéyttdd ammattitaitoaan ja osaamistaan tydssaan. Kaytannossa
tdma osoittaa, ettd tyopaikoilla edelleen hukataan tai ainakin vajaakdytetdan henkiloston kaytdssaan
ja hallussaan olevaa osaamista tyossaan.

Kunta-alan tydolobarometri 2004, Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2005
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Tydkyky ja tydokyvyn yllapito eri sektoreilla

Léhes jokaisella suomalaisella tyépaikalla on vuoden 2004 aikana toteutettu jonkinlaista tyky-
toimintaa. Sen siséltd on hyvin laaja-alaista ja toiminta on ilmeisesti edelleen monipuolistumassa.
Tyky-toimintaa on enemmaén julkisella kuin yksityisella sektorilla. Muuhun tyéelaman kehittdmi-
seen verrattuna tyky-toiminta on lisdéntynyt selvasti voimakkaammin. Osa tasté lisdyksesta saattaa
johtua siita, etta tyky-toiminnan sisallon laajetessa aikaisemmin muuksi kutsuttua toimintaa liite-
tdan nyt selkeasti osaksi tyokyvyn yllapitoon kytkeytyvaan kehittdmistyohon.

Tyontekijoiden osaamisen ja ammattitaidon lisédminen on ollut useita vuosia tyky-toiminnan ylei-
sin ja samalla yksi keskeinen sisélto julkisella sektorilla, niin valtiolla kuin kunta-alalla. Yksityisel-
14 sektorilla, ja etenkin teollisuudessa tydturvallisuus on puolestaan ollut yleisin asia. Vuonna 2004
panostaminen henkildston kuntoon, terveyteen ja elintapoihin vaikuttamiseen on hieman vahenty-
nyt kaikilla sektoreilla, ollen edelleen valtiolla selvasti runsainta. Tyoturvallisuuteen on panostettu
hieman edellist4 vuotta voimakkaammin kunnissa ja yksityisella sektorilla

MITEN KUNNAN ERI TOIMIALOILLA ON PYRITTY SYSTEMAATTISESTI VAIKUTTAMAAN
TYONTEKIJOIDEN TYOKYVYN YLLAPITAMISEEN VUOSINA 2003 JA 2004

%

100 _ .
TYONTEKIJOIDEN TYONTEKIJOIDEN ..
TYOTURVALLISUUS
_AMMATTITAITO KUNTO, TERVEYS JA
] — ELINTAVAT _
80 - - :7777;77777777777777777777777’77:777_’ 7777:777’_
60 i r AN et 41 -
40 i r 4 41 -
20 - - Ll - - -
0 OSIAALI- TERVEYS OPETUS  MUU SOSIAALI- TERVEYS OPETUS  MUU SOSIAALI- TERVEYS OPETUS MWU
OIMI TOIMI TOIMI
'03'04] 03'04 '03/04] |'03'04 |03'04 0304 |'03'04 |03'04 0304 |'03'04 |'03'04 0304
Jonkin verranC1|67 |64 68 |58 70 |52 54 161 49 |54 55|50 52143 57|52 60 58 6159 57 |56 55|59
Paljonim|18 |22 18 |25 11|25 17 18 14 14 1511 10 |13 16 |18 1519 16 |22 1321 20|21

Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2004

Sosiaalitoimessa ja ryhmadssa "muut” on kiinnitetty aiempaa enemman huomiota miltei kaikkiin
tyokykytoiminnan osa-alueisiin. Kiinnostava havainto on, ettd vuonna 2004 kaikilla kunnan toimi-
aloilla niiden palkansaajien osuus, jotka kokivat tydnantajan kiinnittdneen paljon huomiota ammat-
titaidon yll&pitamiseen, on suurempi kuin edellisena vuonna. Toisaalta niiden osuus, jotka kokivat
jonkin asteista huomiointia kyseisessa asiassa, on pienentynyt kaikilla muilla aloilla, paitsi ryhmas-
s& "muut”.

Sosiaalitoimessa on kiinnitetty aikaisempaa enemman huomiota myds tydntekijoiden kuntoon,
terveyteen ja elintapoihin sek& turvallisuuteen tydssa. Muilla aloilla kuntoon, terveyteen ja elinta-
poihin panostaminen on ollut vuonna 2004 hieman vahaisempaé kuin aiemmin.

Tyoympariston turvallisuuteen osana tyky-toimintaa on panostettu vuoden 2004 aikana aiempaa
voimakkaammin kunnan kaikilla toimialoilla. Lisdys aikaisempaan verrattuna on ollut voimakkain-
ta opetustoimessa.

Kunta-alan tydolobarometri 2004, Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2005
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Poissaolot oman sairauden takia

Pitkalla aikavalilla sairauspoissaolot ovat lisddntyneet ja pidentyneet kunnissa. Vuonna 2004 muu-
tokset olivat suhteellisen vahaisia edelliseen vuoteen verrattuna. Vuoden aikana ainakin yhden
paivan oman sairauden takia poissaolleiden osuus oli 64 prosenttia ja se kasvoi yhdelld prosenttiyk-
sikolla. Poissaolleiden osuudet kasvoivat sosiaali- ja terveystoimessa ja vahentyivét opetustoimessa
sekd ryhmassa "muut”.

Taulukko 4. Niiden palkansaajien %-osuus, jotka ovat olleet ainakin yhden péivan poissa vuoden
aikana oman sairauden takia vuosina 2001- 2004.

2001 2002 2003 2004 Z%gf’ztgg .
% % % % Y-k
0-yKs.

Kunta-alan tydntekijat 62 60 63 64 +1
- Sosiaalitoimi 67 64 68 70 +2
- Terveystoimi 60 62 65 66 +1
- Opetustoimi 60 58 61 59 -2
- Muut 58 57 59 58 -1
Kaikki palkansaajat 60 57 60 60 0

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA 2003 ja 2004
Mukana kaikki palkansaajat; myos ne, jotka eivét ole olleet vuoden aikana
paivaadkaan poissa oman sairauden takia

Kaikki sairas- o : :
poissaolot 80pv mKeskiarvo '03
| ! ‘ ! M Keskiarvo '04

Miehet [

Naiset

|

|

|

18-24-vuotiaat |
25-34-vuotiaat 1
35-44-vuotiaat i
45-54-vuotiaat ) 1ipy |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Yli 54-vuotiaat AT
Teollisuus
Yks.palvelut
Kunnat
Valtio 5.0y ‘
0,0pv 2,0pv 4,0pv 6,0pv 8,0pv 10,0pv 12,0pv 14,0pv

Tyé6turvallisuuskeskus, kuntaryhméd 2004

Sairauspoissaoloja koskevat tiedot perustuvat seuraavaan kysymykseen: "Montako péivaa olette
ollut poissa tdistd oman sairauden takia viimeksi kuluneen vuoden aikana?” Kysymys on poissa-
olosta oman sairauden takia (joiden lukuma&&rad on kysytty erikseen) ja poissaoloja on mitattu tyo-
paiviné vuodessa.

Sairauspoissaolot voidaan laskea useilla eri tavoilla. Esim. Sairauspoissaolojen keskimdaard = Sai-
rauspoissaolojen yhteisméaaré jaettuna tyopaikan/sektorin ym. henkildston lukumaéaralla (tai vastaa-
va mediaani)

Kunta-alan tydolobarometri 2004, Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2005
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Sairauspoissaolojen keskipituus = sairauspoissaolojen yhteisméaara jaettuna poissaolleiden luku-

madrall (tai vastaava mediaani) Liséksi voidaan laskea esim. vahintddn kymmenen paivad oman
sairauden takia poissaolleiden osuus, vakuutusten korvaamien poissaolopéivien maara jne.

20,0

15,0

10,0

50

0,0

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA 2001 - 2004

Kunnat Valtio Teollisuus Yks.palv.
163 168 167

77777 143 143

13,1
11,7
83
7,5

2001 '02 '03 '04 2001 '02 '03 '04 2001 '02 '03 '04 2001 '02 '03 'O4

M Keskiarvo (poissaolon pituus paivaé/vuosi)
Keskiarvo (poissaolopdivid/koko henkildstd) Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2004

25,0

20,0

15,0

10,0

50

0,0

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA 2001 - 2004
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA

Sosiaali Terveys Opetus Muu 216

2001 '02 '03 '04 2001 '02 '03 '04 2001 '02 '03 '04 2001 '02 '03 '04

B Keskiarvo (poissaolon pituus paivaa/vuosi)
Keskiarvo (poissaolopdivié/koko henkildstd) Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2004

Kunta-alan tydolobarometri 2004, Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2005




20

Koko kunta-alan henkilostémaéraan suhteutettuna sairauspoissaoloja oli vuoden 2004 aikana kes-
kimadrin 10,8 péivaa tyontekijad kohti. Keskiarvo kasvoi 0,4 prosenttiyksikolla vuoden aikana.
Kaikkien muiden sektoreiden palkansaajien osalta suunta oli pdinvastainen, selvésti aleneva. Pois-
saolojen keskipituus ei kuitenkaan kasvanut vuonna 2004, ja se oli koko kuntasektorilla 16,7 pdivaa
vuodessa. Muilla sektoreilla poissaolojen keskipituus vuonna 2004 oli kunta-alaa alhaisempi, ja
alenemiskehitys samalla suhteellisen voimakas edellisvuodesta.

Kuntasektorin sisélld sairauspoissaolot ovat pidentyneet erityisesti toimialalla ”muut”, jolla kaik-
kiin tyontekijoihin suhteutettu poissaolojen pituuden keskiarvo oli 12,7 péivad vuodessa. Edelliseen
vuoteen verrattuna lisdys oli 3 prosenttiyksikkod. Poissaolleiden mééra ei ole kasvanut. Sen sijaan
poissaolojaksot ovat pidentyneet. Tdma nakyy keskiméaéardisen poissaolon pituuden kasvuna yli
viidelld pdivalla vuodessa. Terveydenhuollon henkil6ston sairauspoissaolot seka lisdéntyivét ettd
pitenivét. Terveydenhuollossa sairauspoissaclojen keskimééardinen pituus jaa silti edelleen selvasti
koko kuntasektorin keskiarvon alapuolelle. Sosiaalitoimessa useita vuosia jatkunut poissaclojen
vahenemistrendi on jatkunut vuonna 2004. Opetustoimessa useita vuosia nédkynyt sairauspoissaolo-
jen kasvutrendi on puolestaan taittunut vuoden 2004 aikana. Opetustoimen henkil6ston sairauspois-
saolojen pituudet, poissaolopdivien maarat seka sairauspoissaolleiden henkildiden maarat olivat
kunta-alan toimialoista alhaisimmat.

Lisatietoja:
Tilastokeskuksen tarjoama palvelu kuntakohtaisten tydolobarometrien laatimiseksi

http://www . tilastokeskus.fi/tk/el/tyoolot_kuntabarometri.html

Tyo6ministerion valtakunnallinen Tydolobarometri 2004 ennakkotiedot,
http://www.mol.fi/ (=Julkaisut = Muut julkaisut)

Tyoryhma:

Pekka Ylostalo ja Juha Antila, tyéministerio

Timo Suurnékki, Ty6turvallisuuskeskus

Bjarne Andersson, Kunnallinen Tydmarkkinalaitos
Irmeli Vuoriluoto, TNJ, kunta-alan paéasopijajarjestot

Oili Marttila, Kirkon sopimusvaltuuskunta
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