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Till 1asaren

Handboken Arbetarskyddet i ett notskal grundar
sig pa Fastighetsservicebranschens arbetarskydds-
handbok som fornyades ar 2007. I handboken
behandlas centrala fragor i den finlindska arbe-
tarskydds- och arbetshilsokulturen ur fastighets-
servicebranschens perspektiv.

Handboken ir avsedd att vara ett stod for
handledningen och att delas ut till dem som far
handledning. Avsikten 4r att man pa arbetsplat-
sen muntligt gar igenom sadana fragor som
behandlas i handboken, genom att bestka olika
punkter pa arbetsstillet och presentera doku-
ment och nyckelpersoner eller pa nagot annat
indamalsenligt sitt.

Handboken passar for bade finlindska och
utlindska arbetstagare. Den har 6versatts
till ryska, estniska, svenska och engelska.
Handboken kan skrivas ut fran Arbetar-
skyddscentralens internet-sidor, adress
www.ttk.fi/julkaisut.
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Arbetarskyddet inom fastighetsservicebranschen

Arbetarskyddet idr en del av de dagliga funktio-
nerna pa arbetsplatsen och av vars och ens arbets-
uppgifter. Cheferna och férminnen har till uppgift
att ta arbetarskyddet i beaktande i beslutfattandet
och i utfirdandet av anvisningar. Cheferna 4r bland
annat forpliktade att skdta om arbetstagarnas
sikerhet och hilsa i arbetet, om arbetsférhallan-
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dena, sikerheten av maskiner och anordningar,
utfirdandet av anvisningar och handledning samt
att arbetarskyddssynpunkterna tas i beaktande i
planeringen. Arbetstagarnas arbetarskyddskompe-
tens innebir sikra och hilsosamma arbetssitt. Den
ir ocksa en del av den goda yrkeskunskapen.
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Arbetarskyddet pa arbetsplatsen

Det centrala arbetarskyddsstadgandet ar arbetar-
skyddslagen (738/2002), som kompletteras och pre-
ciseras genom forfattningar. Lagen preciserar arbe-
tarskyddets minimikrav samt arbetsgivarens och
arbetstagarens allminna skyldigheter for att fore-
bygga olycksfall och hilsoskador i arbetet. Ocksa
de ovriga stadgandena och bestimmelserna som
hanfor sig till arbetarskyddet bor tas i beaktande.

Arbetsgivarens skyldigheter

Arbetsgivaren ar skyldig att se till att det 4r sikert att
arbeta och att utforandet av arbetet inte orsakar risk
eller skada for arbetstagarens hilsa. Detta betyder
forutom att arbetsforhallandenas och arbetsredska-
pens sikerhet sikerstills ocksa att man tar i beak-
tande arbetstagarens egenskaper och kompetens.

Arbetstagaren bor fa tillricklig information om
arbetsplatsens skade- och riskfaktorer, och han
maste ocksa inskolas i sikert arbete. Han bor fa till
forfogande de redskap och skydd han behover och
anvisning om hur de anvinds.

Farliga eller fran det sedvanliga avvikande arbeten
bor planeras och anvisningar ges omsorgsfullt i for-
vig. Innan arbetena inleds sikerstiller arbetsgivaren
arbetsledningen och den eventuella 6vervakarens
samt utforarens kompetens och arbetserfarenhet. Nir
det ir fraga om arbetstagare som inte har fyllt 18 ar
bor tas i beaktande de stadganden och bestimmelser
som berdr unga arbetstagare. Arbete i team paverkar
inte arbetsgivarens skyldighet, utan det 4r chefen
som trots detta ansvarar for sikerhetsfragorna.

Arbetarskyddet pa den
gemensamma arbetsplatsen

Fastighetsservicebranschens arbeten utfors i allmanhet
i en annan arbetsgivarens utrymmen. Arbetsgivaren
bor se till att alla har de ndédvindiga uppgifterna och
anvisningarna om de skade- och riskfaktorer som
hinfor sig till arbetet samt om de direktiv och atgirder
som har att gora med arbetarskyddet, forstahjilp och
riddning. Varje arbetsgivare ansvarar for sina arbets-
tagares sikerhetsutbildning. Den som bestiller servi-
cen bor skota om inskolningen i arbetsplatsens risker.

Arbetssakerhetskort

Manga arbetsgivare forutsitter att utomstaende
arbetstagare har ett arbetssikerhetskort. Kortet
ir ett bevis pa att berérda person har fatt en
endagsutbildning i arbetssikerhet. Fastighetsser-
vicebranschens arbetsgivare skéter vid behov om
arbetssikerhetskortsutbildningen.

s

Bek@ampning av gemensamma
risker pa arbetsplatserna

Gemensamma risker kan finnas till exempel i
handels- och affirscentra. D4 maste arbetsgivarna
och de sjilvstindiga utforarna av arbetet informera
varandra om sin egen verksamhets skade- och risk-
faktorer och atgirder for att avskaffa dem. De kan
komma 6verens om de nddvindiga riddnings- och
arbetarskyddsfragorna.

Arbetarskyddsskyldigheterna
for anlitare av hyrd arbetskraft

Arbetarskyddslagens stadganden beror ocksa
arbetsgivare som anlitar hyrd arbetskraft. De bor
skota om den hyrda arbetskraftens sikerhet och
hilsa under arbetet. De bor speciellt skota om
inskolningen av arbetstagaren om arbete och
arbetsplatsens forhallanden samt vid behov om
andra arrangemang.

Arbetstagarens skyldigheter

Arbetstagaren bor i sitt arbete iaktta omsorgsfullhet
och forsiktighet samt f6lja de bestimmelser och
anvisningar som arbetsgivaren ger. Om det i arbe-
tet forekommer brister eller risker som han enligt
sin egen yrkeskunnighet och sina egna mojligheter
inte kan avskaffa, bor han meddela detta sin chef
och arbetarskyddsfullmiktigen. Arbetstagaren har
ratt att fi av chefen svar pa sitt meddelande om
felet eller bristfilligheten eller pa sitt forslag gil-
lande sikerhet och hilsa.
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Arbetarskyddssamarbetet pa arbetsplatsen

Om arbetarskyddssamarbetet pa arbetsplatsen stad-
gas i lagen om tillsyn 6ver arbetarskyddet och om

arbetarskyddssamarbetet pa arbetsplatsen (44/20006).

Direkt samarbete

Det direkta arbetarskyddssamarbetet forverkligas
som en del av den normala arbetsverksamheten.
Det hor till arbetsplatsens vardag att chefen och
arbetstagarna diskuterar arbetet och 16ser problem
i arbetet. Arbetsteamets gemensamma planer och
atgirder dr det enklaste sittet att forbittra sikerhe-
ten och arbetshilsan pa arbetsplatsen.
Regelbundna veckotriffar, den gemensamma
planeringen av arbetena och projekten, dialo-
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gen mellan chefen och understillda samt chef-
understilld -diskussionerna ger mojligheter att
ta upp behov att utveckla arbetet. Ifall irendena
inte kan skotas inom arbetsenheten, bor frigan
foras vidare till behandling i linjeledningen eller
arbetarskyddsorganisationen.

Indirekt samarbete

Om det pa arbetsplatsen finns minst 10 arbets-
tagare, viljer dessa en arbetarskyddsfullmiktig
som representerar dem. Arbetarskyddsfullmiktiges
uppgift ar att hjdlpa och representera arbetstagarna
i arbetarskydds- och arbetshilsofragor. Tjinstemin-
nen kan om de sa 6nskar vilja en egen arbetar-
skyddsfullmiktig. For varje arbetarskyddsfullmiktig
valjs tva ersittare. I foretaget eller pa arbetsplatsen
kan finnas flera arbetarskyddsfullmiktige samt en
eller flera arbetarskyddsombud. Arbetarskyddsche-
fen ir arbetsgivarens representant i arbetarskydds-
samarbetet. Till hans uppgifter hor ocksa att hjilpa
cheferna i arbetarskyddsiarenden.

For samarbetet grundas det pa arbetsplatsen en
arbetarskyddskommission eller nigon annan sam-
arbetsform om antalet arbetstagare pa arbetsplatsen
ar minst 20.

Arbetarskyddspersonernas centrala uppgift ar att
formedla arbetarskyddskunskaper, att utreda och
folja upp arbetets och arbetsforhallandenas siker-
het och hilsosamhet samt att ligga fram forslag till
forbittringar eller utveckling. Linjeorganisationen,
alltsa arbetsgivaren och dennas representanter har
ansvaret for arbetets sikerhet och hilsosamhet.

Arbetsgivaren kan ge arbetarskyddsorganisatio-
nen till uppgift att ta fram ett verksamhetsprogram
for arbetarskyddet sasom forutsitts i arbetar-
skyddslagen. I verksamhetsprogrammet preciserar
arbetsgivaren sina mal for att frimja arbetarskyd-
det och arbetshilsan. Verksamhetsprogrammet
grundar sig pa en utredning och uppfdljning av
arbetet och arbetsforhallandena. Det kompletteras
med arbetsanvisningar, foretagshilsovardens och
arbetarskyddskommissionens verksamhetsplaner
samt de Ovriga programmen och planerna som har
att gora med foretagets sikerhet. I verksamhets-
programmet kan tas upp, beskrivas eller definieras
ocksa andra system, direktiv eller principer som
hianfor sig till arbetsplatsens sikerhet, till exempel
brandsikerhets-, forstahjilps- eller trafikanvisningar.



Foretagshalsovard

Arbetsgivaren bor organisera foretagshilsovard for
arbetstagarna. Dess avsikt ar att forebygga arbets-
relaterade sjukdomar och olycksfall samt att frimja
arbetstagarnas hilsa och arbetsformaga samt arbets-
gemenskapens verksamhet. Foretagshilsovarden
beror alla arbetstagare oberoende av anstillningens
form eller varighet. Arbetstagaren kan uppsoka
foretagshilsovarden om han misstinker att han har
insjuknat till f6ljd av arbetet eller har skadat sig i ett
olycksfall i arbete. Den lagstadgade foretagshilsovar-
den omfattar inte vard av sjukdomar som inte hinfor
sig till arbetet, men arbetsgivaren kan komplettera
avtalet med sjukvards- eller andra hilsotjinster.

T w- Epun

Foretagshilsovardens representanter gor arbets-
platsutredningar pa arbetsplatsen pa basen av vilka
de ligger fram forslag till forbittring av arbetsfor-
hallandena och arbetstagarnas arbetshilsa. I en ny
arbetstagares provotid ingar ofta en hilsounder-
sOkning. Hilsoundersokningar kan ocksa goras
for olika yrkesgrupper eller som tidsbestimda
undersokningar. Foretagshilsovarden kan ocksa
informera om ergonomiska arbetssitt och hilsosam
livsstil, arrangera utbildning (nackskola, ryggskola,
forstahjilp osv.) samt vid behov anvisa arbetstagare
till individuell rehabilitering.
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Tillsyn dver arbetarskyddet

Arbetarskyddsdistrikten har till uppgift att frimja
samarbetet mellan arbetsgivaren och arbetstagarna
samt att tillse att arbetarskyddslagstiftningen iakt-
tas. Arbetarskyddsinspektorerna gor inspektioner
pa arbetsplatserna och ger enskilda arbetstagare,
arbetsgivare och representanter for arbetsplatsens
personal rad och anvisningar gillande arbetarskyd-
det och anstillningsvillkoren.
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Arbetsmiljons sakerhet

Med arbetsmiljo avses de omstindigheter som ger
arbetstagaren mojlighet att utfora sitt arbete effek-
tivt, sikert och pa ett meningsfyllt sitt. Arbetsmil-
jons sikerhet sikerstills genom att identifiera och
kontinuerligt forbittra dessa saker.

Identifiering och evaluering av
fastighetsservicebranschens risker

Arbetena inom fastighetsservicebranschen ir
sjalvstindiga och man 4r ofta ensam med riskerna.
Dirfor dr det synnerligen viktigt att alla kdnner till
de risker som hinfor sig till arbetet. Identifieringen
av riskerna forutsitter gemensamma diskussioner
dir var och en kan fora fram sina tankar om och
erfarenheter av sitt arbete och arbetspunkter. Che-
fen har till uppgift att systematiskt dokumentera

Identifiering av risker: Stadningsarbete

riskerna och risksituationerna och att halla denna
information ajour. Den insamlade informationen
kan ocksa utnyttjas i inskolningen.

Nir riskerna ar identifierade, skoter arbetsgivaren
om evalueringen av de risker som dessa orsakar.
Nir storleken av risken evalueras, tas i beaktande
sannolikheten av att nagot hinder och hur skadliga
foljderna blir. Storleken av risken kan beskrivas
numerirt eller muntligt. Ju storre risken ir, dess
viktigare och mera bradskande ir atgirderna.

Till exempel ir arbete pa en lutande stege en
betydande risk. Risken att falla 4r mycket san-
nolik, och foljderna kan vara allvarliga. Arbetet
bor saledes inte inledas forrdn risken har minime-
rats genom att byta stegen mot en indamalsenlig
arbetsyta.

Nedan finns exempel pa identifieringen av sti-
darnas och fastighetsskotarnas arbetsrisker.

Stadningsarbetets belastnings- och riskfaktorer

Faktorer som eventuellt paverkar stidarnas hilsa

eller orsakar risker ar bland andra féljande:

° Kontinuerlig belastning av stod- och rorelse-
organen, exempelvis:

— behandling av bordor (att bara och flytta
golvbehandlingsmaskiner, avfallssickar
och mobler)

— fysiskt tunga arbetsfaser, till exempel
tvittning av fonster

Att bekdmpa, forebygga, forslag till utveckling:

— instruktion om sikra arbetssitt, girna
arbete i par, arbetsklidernas och skodonens
kondition

— anvindning av ergonomiska redskap

— paverka stidningsarealernas storlek

— ordentliga stidskrubbar och centraler

— anskaffning av tvittmaskiner
(for tvittning av stidredskap)

— arbetsrotation

® Olycksfallsrisk (pa foljder t.ex. att man
snubblar, halkar, vrickar leder)

— golvytornas kondition

— hala utomhusarealer
- rengoring av skap och hyllor
— elsikerhet, felaktiga (eller i vigen befintliga)
elledningar
— vassa foremal (i papperskorgar,
arbetsutrymmen osv.)
— risk for vald
° Risker i trafik och i rorelse
° Buller
® Orenligheter i inandningsluften
® Rengoringsmedel pa huden eller i 6gonen
° Inflammationsrisk till f6ljd av kontakt med
foremal (avsondringar, narkotikanal osv.)
® Psykosocial arbetsmiljo
— arbetets krav > forbittrande av
yrkeskunskapen, ledning och chefsarbete
— ensamt arbete > teamarbete, omorganisering
av arbetet, fora for vixelverkan,
t.ex. gemensamma traffar
— anhopning av arbetet > skapande av
vikariatsystem
* Ovrigt:
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Arbetsmiljons sakerhet

Identifiering av risker: Fastighetsskotselarbete

Belastnings- och riskfaktorer i
Fastighetsskotselarbetet
Faktorer som eventuellt paverkar fastighetsskotar-
nas hilsa eller orsakar risker i deras arbete ar bland
andra foljande:
° Kontinuerlig belastning av stéd- och
rorelseorganen
- lyft, i synnerhet saidana som belastar ryggen
® Fallrisk
- flaggning, fonstertvittning, arbeten pa tak
° Fotskada
— maskinbett, flygande sten, vrickning, halka,
fallande arbetsredskap
° Handskada vid anvindning av maskiner
och redskap

Noll olycksfall tankandet och
undersokningen av olycksfallen i arbete

Manga progressiva foretag har antagit noll olycks-
fall tinkandet vars utgangspunkt dr att varje
olycksfall i arbete kan forebyggas. Detta forutsitter
att varje olycksfall i arbete och tillbud meddelas
omedelbart den egna chefen och arbetarskyddsfull-
maiktigen. Cheferna ser till att orsakerna till hindel-
sen undersoks och att man dirigenom forhindrar
uppkomsten av motsvarande olycksfall. Olycksfallet
bor ocksa anmalas till olycksfallsforsakringsbolaget
for erhallande av ersittning.

Arbetsutrymmen

Inom fastighetsservicebranschen befinner sig
arbetsutrymmena oftast i kundféretagen. Utrym-
mena bor vara sikra for alla arbetstagare.

Ordning och snygghet

Fastighetsskotarna har vanligen till sitt forfogande
en underhallshall eller motsvarande. Betydelsen av
snygghet och ordning i forebyggandet av olycks-
fallen framhivs i synnerhet om det i hallen arbe-
tas med maskiner eller om uppbevaras dir ocksa
underhallsfordon.

Att falla, halka eller snubbla ir allmidnna arbetso-
lycksfall i fastighetsservicebranschen. Sadana
olycksfall kan forebyggas genom ordning och
snygghet i arbetsutrymmena. Skodonens kondition
har speciell betydelse.
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® Bullerskador och avgaser
® Korning med traktorer eller motsvarande
® Att snubbla, att stota sig
°® Vinterarbeten
- snoskottning, sandning eller motsvarande
® Orenligheter i andningsluften
— damm, el.dyl.
® Asbest, mogel el.dyl., speciellt andningsbesvir
* Kemiska amnen
— tvittlosningsmedel, issmiltningsimnen osv.
® Elektriska stotar
* Inflammationsrisk vid foremalskontakt
- utsOndringart, narkotikanal el.dyl.
° Risk for vald
* Ovrigt

Arbetsplatsens interna trafik

Nir man arbetar pa garden eller pa parkeringsom-
radet anvinder man speciella fordon i snéarbeten
och i renhallningen. Halka ir ett problem pa vin-
tern ute och i fuktiga inomhusutrymmen.

Under arbetstiden ror man sig och arbetar ofta
ocksa pa allminna trafikleder nir man flyttar sig
fran en arbetspunkt till annan for reparations-
och underhallsarbete eller till en stidningspunkt.
Forflyttning sker till fots eller med cykel eller som
forare av maskin, bil eller arbetsredskap. Arbets-
tagarna 4r utsatta for olika olycksfall pa vigen till
arbetet. Detta forhindras genom sikra farleder och
skodon, cykelhjilm, utbildning i forebyggande kor-
ning samt att man reserverar tillricklig tid for att
flytta sig fran en plats till annan.

Sanddamm

Sanddammet ir ett problem i synnerhet pa varen
efter vintersandningen. I den mekaniska sand-
sopningen kan dammet minskas genom att fukta
sanden, att stida bort dammet frin sopmaskinens
styrhytt samt att filtrera den i styrhytten inkom-
mande luften och att skapa Overtryck i styrhytten.

Maskiner och anordningar

Arbetsgivaren ansvarar for att de maskiner och
redskap som anskaffas till arbetsplatsen motsvarar
kraven (€ € -mirkning) och ir sikra. De maste passa
for sitt anvindningsindamal. De maste ocksa under-
hallas och repareras sa att de ir i skick under hela



brukstiden. Med maskinen levereras finsksprakiga
och vid behov svensksprakiga bruksanvisningar.
Arbetsgivaren bor vidare se till att anvindarna far
tillracklig inskolning om hur maskinen anvinds
siakert. Unga arbetstagare far inte arbeta med sidana
maskiner dir det finns speciell risk for att man skir
sig eller hamnar i press, till exempel med grisklip-
pare. En ung arbetstagare kan anvinda maskiner
och anordningar om man genom skyddsteknik eller
pa annat sitt har sikerstillt att det i arbetet inte
finns risk for olycksfall eller hilsoskada.

I fastighetsskotsel och stidning 4r de pa arbets-
platsen overenskomna rutinerna viktiga for maskin-
sakerheten. Det skick i vilket en anordning som
ar i gemensamt bruk limnas efter arbetsdagen har
betydelse bland annat for hur man uppticker de
farliga felen. Maskinen bor rengotras regelbundet,
och uppkomna fel bor anmilas. Saledes undviks att
foljande anvindare blir utsatt for eventuellt olycks-

fall i arbetet. I storningssituationer 6kar olycksfalls-
risken. Risken o6kas av jikt och felaktiga arbetssitt.

Riskfyllda uppgifter inom
fastighetsservicebranschen

Elsdkerhet

Fasta elinstallationer och reparationer av elanord-
ningar far endast goras av elbranschens fackmin
som ir registrerade i Sikerhetsteknikcentralen
(Tukes) elentreprenorsregister.

En fastighetsskotares arbete omfattar sma
elarbeten. I dessa bor iakttas speciell forsiktighet.
Innan arbetet inleds bor elledningarna och -anord-
ningarna kopplas bort frin nitet och man bor lisa
noga igenom de anvisningar som giller arbetet och
elsikerheten.

L&T:n kuvapankki
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Arbetsmiljons sakerhet

Sma elarbeten ir bland andra

® byte av sikring (vredproppen byts alltid av
en fackman)

* koppling av belysningsarmatur till en ”sockerbit”
i taket

® byte av sondrig stickkontakt, sladd och mellan-
koppling i sladden i elanordning

¢ tillverkning och reparering av enfasskarvsladd

® 16sgoring och fiastnande av locket till vigg-
kontakt eller stickdosa

¢ arbeten som bertr anordningar med hogst
50 volts vixelspanning eller 120 volts likspin-
ning, till exempel installering av solceller.

Elsikerheten i en stidares arbete paverkas bland
annat av konditionen av elsladdarna pa stidnings-
maskinerna samt av elsikerheten i de utrym-

men som stidas (stromuttag, 16sa ledningar i det
utrymme som stidas osv.). Det 4r speciellt farligt
att anvinda felaktiga maskiner i fuktiga utrymmen.
Envar bor omedelbart anmila om fel som uppticks.

Brandsdkerhet

Brandsikerheten ir viktig pa bade fastighets-
tjansternas egen arbetsplats (till exempel i en
underhallshall) och i kundféretagets lokaler.
Arbetena bor arrangeras sa att de orsakar sa lite
brandrisk som mojligt. Arbetsgivaren utser en
ansvarsperson som tar hand om brandskydds- och
evakueringsfragor.

Arbetstagare som skoter och stidar en fastighet
bor kidnna till sin arbetspunkts brandsikerhetsreg-
ler som finns i fastighetens sikerhets- och ridd-
ningsplan. Varje arbetstagare bor fa anvisningar
for eventuella nodsituationer; den sikra utrym-
ningsvigen ur byggnaden och hur ett larmmedde-
lande gors, var nirmaste brandslickare finns och
hur den anvinds.

Hetarbeten och hetarbetskort

Hetarbeten 4r bland annat gas- och bagsvetsning,
skirning med slipskiva och slipning av metaller dir
det uppstar gnistor, samt sidana arbeten dir man
anviander gasbrinnare, annan Oppen eld eller varm-
luftsflikt. Fastighetsskotaren kan utfora hetarbeten
pa en fast hetarbetsplats, till exempel i en under-
hallshall i vilken har reserverats och planerats ett
separat omrade for hetarbeten, eller pa en tillfillig
hetarbetsplats, till exempel i en fastighet.

Pa arbetsplatsen skall finnas en plan for tillsyn
over hetarbeten. Den kan inga i sikerhetsplanen.
Arbetsgivaren skoter om inskolningen samt om
kompetens och nddvindiga tillstind. Forsikrings-
bolagen forutsitter att arbetstagare som utfor hetar-
beten har skaffat sig ett hetarbetskort.

12 Arbetarskyddscentralen
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Hogtrycksvattenarbete

Arbetsgivaren ansvarar for att den arbetsplats dir
hogtrycksvattenarbete utfors har kartlagts for risker
och riskerna avligsnats eller minimerats i forvig.
Arbetsgivaren sikerstiller ocksa att arbetsredska-
pen alltid granskas innan arbetet inleds och att
arbete utfors endast av for detta utbildade personer.

Arbetspunkter som innehaller asbest
Asbest kan finnas i fastigheter som har byggts fore
ar 1988, till exempel i ventilationsanordningar,
rorisoleringar, fasader, golv, tak och inomhusvigg-
skivor. Asbest har ocksa anvints i brandskydd och
ljudisolering av konstruktioner samt i byggmaterial.
Asbest orsakar cancer. Symptomen uppkom-
mer i allmidnhet forst tiotals ar efter exponeringen.
Fastighetsskotarna eller stidarna kan bli utsatta for
asbest i underhalls- och stidningsarbeten i gamla
fastigheter. Arbetsgivaren har det primira ansva-
ret for forebyggandet av exponeringen genom att
siakerstilla att det i de konstruktioner som rivs
inte finns asbest och att asbesthaltiga foremal har
mirkts och packats in pa ett sikert sitt. Rivningsar-
beten pa asbesthaltiga konstruktioner eller isole-
ringar bor utféras av yrkesmin. Fastighetsskotare
och stidare bor fa for berorda fastighet anpassade
sakerhetsinstruktioner.

Arbete pa hoga platser

Fastighetsskotarna arbetar i underhallsarbeten pa
hogt beligna stillen, till exempel pa tak med snoar-
beten och vid flaggning. Arbetsledningen kommer
overens med kunden om fallskydd. Vid behov bor
anvindas dndamalsenliga sikerhetssilar och -linor.
Anvindarna och arbetsledningen bor fore anvind-
ningen sitta sig ordentligt in i funktionen och i

de ritta anvindningssitten av de fallskydd som ar
i bruk. Vid behov utfors arbetet med hjilp av en
personlyftanordning.



L&T:n kuvapankki

Stidarnas fallrisk hinfor sig oftast till tvittning
av fonster samt torkning av olika plan, tak, ven-
tiler osv. De maste ha till forfogande till exempel
plattformer och rengoéringsredskap med langt
skaft samt vid behov personlyftanordning och
skyddssile.

Anliggande stege far endast anvindas tillfalligt
och i kortfristiga arbeten av engangsnatur, sisom
vid fistande och frantagande av ett lyfthjilpred-
skap. De far inte anvindas som arbetsunderlag. Alla
egentliga arbeten utfors pa arbetsplan eller med
personlyftanordningar..

A-stege far anvindas som arbetsunderlag endast i
utrymmen med normal rumshgjd i kortfristigt arbete
eller nir det av nagon orsak skulle vara orimligt att
kriva att arbetsstillning bor anvindas. Nar A-stege
anviands bor underlaget vara stadigt och jamnt.

Behandling och flyttning av avfall

Behandlingen av avfallssickar innehaller risker.
Sicken far inte fyllas till bridden. Da kan man fa
ett fast tag i Ovre kanten av sicken. Man haller

i sickens Overkant med tva hinder och lutar pa
sicken sa att den andra kanten av bottnen blir tom
och man kan gripa tag i den. Sicken transporteras
vid behov med vagn.

Man far i inget skede trycka pa sicken, eftersom
vassa foremal som eventuellt finns i sicken kan
orsaka skada. I avfallssickar fran offentliga lokalers
kok och restauranger kan det finnas glassplitter,
vassa foremal eller narkotikanalar. Olycksfallsrisken
minskas genom anvindning av skirfasta skydds-
handskar. Sprutorna liggs i en forvaringskapsel
eller i ett tillslutet kirl.

Bekdampning av skadeinsekter och -djur
Skadeinsekter och -djur som finns i fastigheterna ar
gnagare, skadeinsekter i livsmedel, flugor, myror,
kackerlackor, nattsmygar och faglar. Tyngdpunkten

i bekimpningen av dem ir forebyggande verksam-
het genom god stidning och renhallning.

Skadeinsekter och -djur bekimpas med meka-
niska anordningar eller kemikalier. Innan kemikalier
anvinds bor man alltid lidsa igenom dmnets siker-
hetsdatablad och forsiakra sig om den ritta anvand-
ningen. I bekdmpningen av skadeinsekter och -djur
ar det viktigt att man skyddar sig Andamalsenligt.

Arbete pa gronomraden
Grisklippning med maskin innehaller riskfaktorer.
Stenar kan slungas fran klipparens blad eller foten
kan hamna i bladens roteringsomrade. Risken 6kas
i synnerhet om griasmattan ir ojamn eller hal efter
regn. Grisklippning med maskin forutsitter att
arbetstagaren ir minst 18 ar gammal och anvinder
skyddsskodon. Niar man anvinder trimklippare
maste man ocksa anvinda ett ansiktsskydd.
ROjnings- och motorsag anviands vid fillning
av triad och rojning av buskar. Arbetsledningen
forsikrar sig om arbetstagarens yrkeskunskap och
inskolning innan arbetet inleds. Ett sikert arbete
forutsitter lampliga skydd: horselskydd, skydds-
skodon, skyddsglasdgon, hjilm och byxor som
ar skyddade mot snitt. Nir titt tridbestand rojs
behovs ocksa ansiktsskydd.
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Arbetsmiljons sakerhet

Ensamarbete
Ensamarbetet i fastighets- och stidningsservice-
uppgifter 4r bland annat férknippat med risk for
olycksfall och vald i arbete. For hotande situationer
och arbetsvald behovs anvisningar och en verksam-
hetsmodell samt vigledning och 6vning. En hotande
situation kan till exempel vara att nagon forsoker
rova nycklarna. For arbete i ett kundforetag bér man
bland annat komma 6verens om foljande:
° Hur forhalla sig till personer som forséker komma
in efter 6ppettiden eller den normala arbetstiden?
® Vem ska man ta kontakt med nir man uppticker
vandalism, stold, inbrott eller annan kriminell
verksamhet?

Pa arbetsplatsen kan skaffas alarm- och 6vervak-
ningssystem. FOr arbetstagarna kan ocksa anskaf-
fas barbara alarmapparater eller mobiltelefon med
snabbval till alarmnummer eller andra 6verens-
komna nummer. Dirigenom 6kas verksamhetssiker-
heten och minskas den obestimd kinsla av ridslan.

14 Arbetarskyddscentralen

Man forbereder sig for hotande situationer

bland annat:

° genom att folja 6verenskomna verksamhetssitt

— att till exempel stinga fonstren och dorrarna

nar lokalen ar tom -

genom att mirka nédutgangarna och att se

till att de kan anvindas utan hinder

° genom nodvindiga rums- och inrednings-
arrangemang, tillricklig belysning

° eventuella 6vervaknings- och alarmsystem.

Det ir viktigt att tala om hotande situationer pa
arbetsplatsen med chefen eller arbetskamraterna.
Allvarliga situationer kan orsaka traumatisk stress,
sa arbetstagarna bor ha mojlighet till psykisk efter-
vard. Hjilp kan fas till exempel av foretagshilso-
varden, hilsocentralen eller en regional krisgrupp.
Arbetsgivaren skoter vid behov om pakallade
arbetsarrangemang.
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Halsoriskerna och bekampning av dem

Fysikaliska halsorisker

Buller

De viktigaste bullerkillorna i en fastighetsskotares
arbete ir 16vblasmaskinen, slipmaskinen, grasklip-
paren och fordonen (traktor el.motsv.). I stidar-
nas arbete orsakas buller av arbetsmaskiner och
arbetsutrymmet.

Risken for horselskada i upprepande bullerex-
ponering beror pa bullrets styrka och exponerings-
tiden. Aven liga bullernivier kan orsaka skadlig
belastning, om arbetet kriver koncentration eller
talkontakt.

Exponering for buller kan minskas genom
att anskaffa sa tysta maskiner som mojligt (bul-
lerutslippsvirdena finns i maskinernas typdata)
och genom att halla maskinerna i skick. En sliten
maskin har ett tydligt starkare buller 4n en maskin
som ar i skick. Exponering for buller kan ocksa
minskas genom arbetsarrangemang. Som yttersta
medel anvinds horselskydd.

Vid behov och alltid nir arbetstagaren vill det,
bor arbetsgivaren skaffa for arbetstagaren lamp-
ligt personligt horselskydd som arbetstagaren bor
anvinda. Maskinens eller anordningens bullerniva
bor minskas med tekniska medel — konstruktions-
andringar eller olika skydd.

Exempel pa ljudstyrka i Fastighetsskotarens
arbete utan horselskydd:
° att kora traktor med

stingd taklucka 77-86 dB
° att kora traktor med

oppen taklucka 89 dB
° svetsning 83-95 dB
* horisontala planskirare 85-90 dB
* trimklippare 105-106 dB
° ryggsickblasmaskin 70-106 dB

Vibration

Hinderna utsitts for vibration till exempel av

ett handredskaps sliende rorelse fram och till-

baka, sisom av olika mejslingshammare, eller av

roterande rorelse, sasom i slipmaskiner. Ocksa

i gronarbeten anvinds vibrerande anordningar.

Fastighetsskotarnas och stidarnas dndamalsenliga

arbetsredskap orsakar i allminhet liten vibration.
Man skyddar sig mot vibration genom att halla

maskinerna i skick och att underhalla dem, att

halla pauser i arbetet, att arbeta pa ritt sitt och att

minimera tryck- och dragkraften (ju storre tryck-
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kraft, dess mera flyttar vibrationen fran redska-
pet in i handen). Nir det 4r kallt 4r det skil att
anvinda handskar, eftersom symptomen framhivs
till foljd av kyla.

Belysning

En god belysning forbittrar arbetets kvalitet och
snabbhet samt Okar arbetets sikerhet. En god belys-
ning paverkar ocksa minniskornas vitalitet och
forbittrar trivseln. En dalig belysning samt direkt
eller indirekt blindning 6kar arbetstagarnas trott-
het i arbete och risken for olycksfall. Risken tilltar
ndar man gar fran ett starkt belyst utrymme in i ett
dunkelt sadant.

Belysningen 4r en viktig faktor i arbetsforhallan-
dena. Arbetsledningen bor siakerstilla att belysnings-
nivan 4r tillrdcklig ndr man arbetar i kundens utrym-
men, till exempel i trappstidning, och i utrymmen
dir dalig sikt medfor risk for olycksfall.

Temperatur

Virmebelastningen beror pa luftens temperatur, hur
tungt arbetet ir, skyddsklider, luftens rorelse och
fuktighet. I stidningsarbete kan virmebelastning
uppsta bland annat i bastur och tvittutrymmen. I
varmt och i synnerhet fuktigt arbete bor man skota
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Halsoriskerna och bekampning av dem

om att arbetstagarna har tillrickligt med pauser och
att de intar vitska.

I utomhusarbete borjar kylan tydligt inverka pa
arbetet nir temperaturen sjunker till —-10 grader.

I blasigt vider kidnns redan noll grader storande.
Arbete i kyla belastar organismen, och arbetet
kdnns tyngre dn motsvarande arbete i virme.
Kylskador kan minskas genom tekniska atgirder,
arbetsplanering och -organisering, till exempel pau-
ser och mojligheter att virma sig.

Inom fastighetsservicebranschen kan arbets-
punkterna variera snabbt fran varma inomhus-
utrymmen till kall utomhusluft och tvirtom. I
varierande temperaturférhallanden 4r arbetspla-
neringen och den ritta kliddseln viktiga medel att
forebygga skadlig belastning och hilsorisker. Nir
en betydande del av arbetet utfors i krivande for-
hallanden, skoter arbetsgivaren om indamalsenlig
skyddskladsel.

Inomhusluft

Dalig inomhusluft kinns unken och kan innehalla
lukter. Orsaken kan vara bristfillig ventilation eller
stidning. I bakgrunden kan ocksa finnas olika
kemiska eller biologiska orenligheter i luften. Hail-
soskadorna tar sig uttryck i form av olika symptom
och sjukdomar. Forutom hilsoskador orsakar den
daliga inomhusluften otrivsel. Stidaren ir ofta den
forsta som pa arbetsplatsen uppticker en fuktskada
eller mogellukt. Bristerna i inomhusluften bér med-
delas chefen och arbetarskyddsfullmiktigen.

Kemiska risker

Halsofarliga kemikalier
Pa arbetsplatsen bor for arbetstagarna till pase-
ende finnas skyddsinformationsblad om kemiska
amnen, och dmnenas forpackningar bor mirkas
sakenligt.

Arbetstagaren bor fa handledning i siker anvind-
ning och behandling av kemikalier samt fa till
forfogande lampliga skydd.

Exponering for kemikalier

Exponering for kemikalier sker i regel genom and-
ningsorganen och huden, ibland ocksa via munnen.
Exponeringen paverkas ocksa av den totala expo-
neringen, arbetets tyngd, personlig hygien samt
anvindning och underhall av skydden. Kemikalier
anvinds bl.a. i stidning, 6ppning av avlopp, skade-
djurs- och insektsbekdmpning och i vixtskydd. Den
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vanligaste exponeringen sker vid anvindningen av
stidkemikalier som kan orsaka utslag. Skyddshand-
skar forhindrar exponering genom huden.

I skotsel av grismattor och planteringar anvinds
amnen som dr klassificerade som lindrigt giftiga,
till exempel vixtskyddsimnen som ir avsedda
for bekimpning av vissa svampsjukdomar. De
far endast behandlas av personer som har avlagt
besprutningsexamen. Farliga amnen forvaras
alltid i lasta utrymmen. Om dmnena bor finnas
skyddsinformationsblad.

I viaxtskotsel anvinds bade granulira och fly-
tande godselmedel. Nir man handskas med dem
bor anvindas lampliga skydd (skyddshandskar,
skyddsoveraller). Da flytande godselmedel anvinds
bor anvindas stinkskydd. Rent vatten for skoljning
bor finnas tillgingligt i en flaska for den hiandelse
att vitska stinks i 6gonen eller pa huden. Dessa fall
bor meddelas arbetsledaren.

I spridning av kalk och andra finférdelade
amnen bor anvindas andnings- och 6gonskydd.
Kalkdamm torkar huden. Dammet som finns pa bar
hud bor skoljas bort omedelbart. Av brandsiker-
hetsskil bor godselmedel och arbetsmaskiner och
brinslen forvaras i separata utrymmen.

Forebyggande av exponering

Kemikalierisken minskas genom att vilja sikrare
amnen samt genom att skota om handledning om
amnenas sikra anvindning samt om anvindning
av personliga skydd. I handledningen ir det viktigt
att ta upp bland annat valet av det ritta dmnet, att
folja doseringsanvisningarna, utspidning och hur
man skyddar sig, till exempel i fraga om starka
amnen som anvinds i rengOringen av bastur och
bassinger. Niar kemiska 4mnen behandlas bor
skyddshandskar alltid anvindas, och vid doseringen
ogonskydd. I behandlingen av vissa amnen och i
vissa situationer behovs ocksa andningsskydd.

Det bor finnas anvisningar om doseringen av
amnet fran den ursprungliga forpackningen i min-
dre Kkirl och man bor 6vervaka att anvisningarna
foljs. Pa kirlen och forpackningarna bor fistas
adekvata etiketter.

Biologiska risker

Biologiska hilsorisker orsakas bl.a. av behandling
av avfall, utsondringar samt mogel- och fuktskador
i inomhusluften.

I foretagshilsovarden for arbetstagare som
utsatts for biologiska faktorer ingar regelbundna



likarundersokningar samt mdjlighet att fa vacci-
nering mot bl.a. hepatit. Detta ar speciellt viktigt
for till exempel stidare och fastighetsskotare som
arbetar i ohygieniska utrymmen dir man utsitts
for smittorisk.

Personliga skydd

Om risken inte kan avskaffas eller minskas till-
riackligt bor for arbetstagarna anskaffas personliga
skydd som motsvarar kraven. Arbetstagarna bor
anvinda dessa skydd.

Val av personliga skydd

Nir skyddsutrustning viljs behovs arbetstagar-
nas erfarenheter och uppfattningar om skydden.
Anvindarens hilsotillstind och hans personliga
egenskaper tas i beaktande. Skydden bor efter
regleringen passa korrekt. Arbetstagaren bor fa

information om vilka risker som det personliga
skyddet skyddar mot. De maste fa anvisning om
anvindningen av skydden.

Arbetsgivaren bestimmer situationerna da skyd-
den skall anvindas samt anvindningstidens lingd
och utreder de belastningsfaktorer som hinfor sig
till arbetet samt exponeringens upprepning. Ocksa
riskernas storlek och arbetsplatsens specialférhal-
landen paverkar valet och anvindningen av skydden.

Arbetsgivaren bor skéta om anskaffningen och
funktionsdugligheten av de personliga skydden
genom underhall, reparation och nyanskaffningar.

Personliga skydd bor anvindas dir de behovs.
De bor forvaras sa att de inte blir smutsiga eller
skadas under forvaringen.

Skydden underhalls enligt tillverkarens anvis-
ningar. Anvindarna boér utbildas si att de fore och
efter anvindningen kan forsikra sig om att skyd-
den ir i funktionsdugligt skick. Om eventuella fel
bor arbetsgivaren informeras.
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Arbetshalsans helhet

Allt utférande av arbete forutsitter omvixlande
bade psykiskt och fysiskt belastande verksamhet.
En tillimplig miangd belastning iar nodvindig for
mianniskans vilbefinnande. Alltfor stor eller allt-
for liten belastning kan orsaka hilsoskador. Midn-
niskans belastning paverkas av manga faktorer,
sasom arbetets innehall, kraven pa kunskaper och
firdigheter, arbetsmiljon, arbetsredskapen och
-metoderna, ledarskapet, arbetsgemenskapen och i
synnerhet den egna kompetensen.

Genom verksamheten for att uppritthalla arbets-
hilsan stods och frimjas hela personalens arbets-
och verksamhetsformaga samt hilsa under hela
arbetskarridren. Denna verksamhet kan inriktas i
forbattrandet av utvecklandet av arbetet, arbetsge-
menskapen och arbetsforhallandena samt arbets-
tagarnas kompetens och verksamhetsformaga.

Fysisk belastning

Arbetets fysiska belastning bestims pa basen av
arbetsstillningarna och -rorelserna samt mingden
av den behovliga muskelstyrkan och muskelarbe-
tets kvalitet. Vidare paverkas den pa ett betydande
sitt av Andamalsenligheten och konditionen av
arbetsredskapen samt arbetsmiljons fysiska egen-
skaper. Arbetets fysiska belastning dr bra for min-
niskans hilsa nir den 4r i harmoni med utforarens
egenskaper och verksamhetsférmaga.

I stidarens och fastighetsskotarens arbete orsa-
kas skadlig fysisk belastning av lyft och flyttande,
upprepande arbete samt underbelastning.

Den fysiska belastningen kan minskas genom
att planera arbetsfaserna omsorgsfullt och genom
att anvinda limpliga arbets- och hjilpredskap samt
pararbete. Belastningen minskar nir man skoter om
sin egen kondition.

Lyft och flyttande fér hand

I fastighetsservicebranschens arbeten forekommer
i allmidnhet upprepade lyft av bordor for hand.
Arbetsgivaren bor kartligga lyftarbetets risker.

I evalueringen bor tas i beaktande paverkan av
arbetsuppgiften, bordan, arbetsmiljon och lyfttekni-
ken samt arbetstagarens egenskaper.

Om man inte kan undvika tunga lyft och flytt-
ningar eller géra dem sikra genom att forbattra
arbetsmetoderna och arbetsforhallandena, bor till
arbetstagarnas forfogande anskaffas for arbetet
lampliga hjilpredskap eller arbetet bor utféras
som pararbete. Arbetstagarna bor fa anvisning i
anvindningen av hjilpredskapen och den ritta
lyfttekniken.
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Upprepande arbete

Stidning ir fortfarande till en stor del upprepande
arbete som gors for hand. Till exempel rengoring
av golv eller moppning belastar ensidigt stod- och
rorelseorganen samt blodcirkulationsorganen.
Belastningen av det upprepade arbetet kan mins-
kas genom ritta arbetsmetoder, ergonomiska
arbetsredskap, pauser och ritt rytm i arbetet

samt genom att lira sig de minst belastande
arbetssitten.

Underbelastning

Arbetet kan ocksa underbelasta till exempel i
overvakningsarbete. Mangsidigare arbetsuppgifter,
mindre ensamarbete och arbetsrotation ir medel
med vilka underbelastningen kan minskas.

Psykisk belastning

Det psykiska vilbefinnandet utvecklas positivt och
man orkar bittre i arbetet nir den psykiska belast-
ningen 4r i balans med arbetstagarens forutsitt-
ningar. Det ir viktigt att identifiera de faktorer som
orsakar olimplig belastning och att kontinuerligt
forbittra arbetets forutsittningar.

Man bor bland annat granska

° hur vilfungerande arbetsgemenskapen ar

* arbetsuppgifternas innehall och svarighetsgrad
° yrkeskunskap

° individuella egenskaper

* formansarbete och ledningssitt

° arbetsmiljons kvalitet.

Vélfungerande arbetsgemenskap

Arbetsgemenskapens funktionsduglighet paverkas

av manga faktorer, sisom

° sikerheten om framtiden

° gemensamma mal som alla kdnner till

° arbetsuppgifternas och ansvarsomradenas
klarhet

¢ vilfungerande praktiska spelregler och
verksamhetssitt

° en lirande och utvecklande arbetsgemenskap

¢ ledarskap som forstirker personalens aktivitet
och moijligheter till inflytande

° kontinuerlig utveckling av personalen
och arbetet

° samarbetspraxis (planering av verksamheten,
utvecklande av arbetet och sikerheten osv.)

° gemensamma arrangemang

° att tala om fragor som hinfor sig till arbetet och
sakligt behandlande av problemsituationer.



Individuella egenskaper

Det kan finnas stora skillnader i den psykiska
belastningen hos personer som arbetar med samma
arbetsuppgifter. Belastningen paverkas bland annat
av kunskapen att behirska stress, yrkeskunskapen
och de forvantningar som inriktas pa arbetet. Ocksa
livssituationen paverkar den enskildes upplevelse
av sin arbetsbelastning.

Tillfallig trotthet underlittas i allmdnhet genom
att man haller pauser i arbetet och vilar tillrickligt
mycket. Tillfillig trotthet kan forebyggas pa arbets-
platsen genom atgirder som frimjar minniskans
mojligheter att orka i arbetet. Olimplig psykisk
belastning eller langvarig stress kan till och med
orsaka allvarlig utmattning i arbetet.

Forutsittningarna for att orka i arbetet varierar
mellan olika personer. For att arbets- och livs-
situationerna inte anhopas sa de blir omdijliga att
behirska, ir det viktigt att diskutera med chefen
om fragor som hinfor sig till arbetet. Arbetshilsan
kan ocksa tas upp i diskussioner mellan che-
fen och medarbetaren, i arbetsplatsens allminna
arrangemang samt i arbetarskyddets och foretags-
hilsovardens samarbete.

Nir det 4r fraga om 4ldre arbetstagare ir det

i synnerhet skil att fundera pa

® hur arbetsuppgifterna kan goras
sadana att de motsvarar de fysiska
verksamhetsforutsittningarna

® hur man skoter om uppritthallandet och
utvecklandet av yrkesfirdigheterna

¢ hur den kunskap och kompetens som anskaffats
genom lang arbetserfarenhet bist kan utnyttjas
och uppskattas i arbetsgemenskapen.

Nyckelfragor med tanke pa individens psykiska
vialmaende ir foljande:
¢ Jag kan mitt arbete, jag har goda arbetsredskap
och jag upplever att mitt arbete och min arbets-
miljo dr trygga.
® Jag upplever att mitt arbete uppskattas
och jag far feedback gillande resultatet av
mitt arbete.
¢ Jag upplever att chefen behandlar mig rittvist.
® P3i arbetsplatsen pratas tillrickligt mycket
om gemensamma fragor och mal (tillrickligt
med gemensamma diskussioner och gemen-
samma mal).

Att beharska det egna arbetet

I en stidares och fastighetsskotares arbete dr det
viktigt att arbetstagaren upplever att han eller hon
behirskar sitt arbete. Detta betyder inte enbart
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yrkeskunskap. Grundfragor i att behirska sitt

arbete ir ocksa att

° man kan paverka sitt arbete — atminstone
hur man utfor det

° man upplever att arbetet ir sikert

° man kan anvinda limpliga arbetsredskap
och -metoder

° man far inskolning, arbetshandledning och
utbildning

° man kidnner till kundernas forvintningar och
vet hur nojda de ar

° man kidnner till sin chefs forvintningar och far
av denna uppskattning och stod i arbetet

° man kan samarbeta med arbetskamraterna: kan
vikariera, far handleda och ta emot handledning,
lar av den andra, arbetar i par

° kinner till arbetsplatsens mal och vet hur det
egna arbetet ansluter sig till dem.

Inskolning och handledning

Arbetshandledning och inskolning 4r forebyg-
gande arbetarskydd. Orientering i arbetet och dess
risker hor i forsta hand till chefen. Genom att liara
sig sikra arbetssitt undviker man ocksa insjuk-
nande pa grund av arbetet. Férutom att inskola nya
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Arbetshalsans helhet

arbetstagare bor man ocksa skota om inskolning
av arbetstagare som har varit linge borta och som
borjar i nya arbetsuppgifter.

Pa nya arbetsstillen bor man skota om utred-
ningen och evalueringen av arbetets risker, sa
arbetstagarna har till sitt forfogande information
om arbetets risker och sikra arbetssitt. Att bereda
sig pa risker betyder ocksa att man forbereder sig
pa oforvintade risker sisom storningar samt rengo-
rings- och underhallsarbeten. Att foérbereda sig pa
risksituationer betyder ocksa att man i forvig tinker
igenom forfaringssitt och ger instruktion om dem.

Inskolning av en ny arbetstagare

Inskolningen av en ny arbetstagare bor omfatta
hela arbetsplatsen: dess vanor, manniskor, arbets-
organisationen, arbetsuppgifterna och de dirtill
anslutna forviantningarna. Om sjilva arbetet ges
inskolning i arbetshelheten: vilka 4r de delar och
faser av vilka arbetet bestiar och hurdana kunskaper
och fiardigheter arbetet forutsitter.

Pa en arbetsplats inom fastighetsservicebranschen

behandlas med en ny arbetstagare

¢ de maskiner, anordningar och andra hjilpredskap
som hinfor sig till det egna arbetet samt hur de
anvinds pa ett sikert sitt

° arbetarskyddsfragor

¢ dataskyddsfragor (tystnadsplikt osv.)

* arbetsuppgifter och den prestationsniva som
forutsitts

¢ ”skick och bruk hos oss”

¢ arbetsstillen

° med kunden Overenskommen kvalitet av servicen

¢ ansvarsgrinser (fordelning av reparations- o.a.
kostnader mellan till exempel invanaren och
bolaget)

® arbetets organisering och samarbete pa arbets-
platsen (team, arbetsfordelning, ansvar och full-
makter osv.)

¢ arbetarskyddschef, arbetarskyddsfullmaktig,
fortroendeman och deras kontaktuppgifter.

I samband med inskolningen bor den nya arbets-
tagaren ocksd informeras om anstillningsvillkoren,
sasom 10n, arbetstider, semester och hur den utbe-
talas, anvisningar gillande sjukdomsfall, betydelsen
av provotiden och foretagshilsovardens tjanster.
Det lonar sig alltid att inga ett skriftligt arbetsavtal
dir de centrala, om arbetet 6verenskomna fragorna
finns inskrivna.

Arbetshandledningen bor vara planmissig fran
borjan. Planen bor vara skriftlig, och den som far
handledning bor fa skriftliga anvisningar som stod
for minnet. I handledningen bor ocksa inga upp-
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foljning och feedback. Det dr bra att samla dessa
saker i en pirm.

Speciell uppmirksamhet bor fistas vid inskol-
ning och handledning av unga personer och
sommararbetstagare.

Handledning for utlanningar

En utlindsk arbetstagare bor fa inskolning och

handledning i arbetet pa ett sprak som han forstar.
Da en utlindsk arbetstagare ges handledning bor

man alltid forsikra sig om att vederborande har for-

statt den givna informationen, i synnerhet arbetar-

skyddsfragorna, till exempel genom att

° som hjilp anvinda foton och teckningar

* yrkesterminologin undervisas pa finska med
hjilp av upprepningar och visning

° arbetsanvisningarna Oversitts till det sprak
som arbetstagaren anvinder

° man later arbetstagaren testa och ge feedback

® anvinda andra utlinningar som hjilp

® pa arbetsplatsen utse en “fadder” till
vilken berorda person kan vinda sig i
en problemsituation

° arbetstagaren uppmuntras att stilla fragor, dven
om arbetet redan gar

® han uppmuntras att ocksa ta reda pa landets
seder och kultur samt att beritta om sina tidigare
erfarenheter.




Att fForbattra arbetarskyddet tillsammans

En vdlfungerande sdker arbetsplats
och arbetsgemenskap

Att forbittra arbetarskyddet dr praktiskt samarbete.

Spridningen av arbetarskyddsinformation, riskeva-
luering samt forbittrandet av arbetsforhallandena
forutsitter att fragorna behandlas malmedvetet
och oppet. I en vilfungerande arbetsgemenskap
ar minniskornas forviantningar, forutsiattningar och
erfarenheter i balans med arbetets och arbetsmil-
jons krav samt de mojligheter arbetet erbjuder.

Pa en siker arbetsplats

har de till arbetet anslutna olycksfallsriskerna
kartlagts

har man kommit 6verens om hur olycksfallen

i arbete undersoks

uppmuntras arbetstagarna till att aktivt meddela
riskfaktorer

har man kommit 6verens om den efterstrivade
nivan av ordning och reda i de egna utrymmena
samt om vars och ens ansvar

har man kartlagt trafik- och rorelseriskerna

har man Kkartlagt arbetsforhallandena och
kommit 6verens om dem med kunderna

ar de till maskiner och anordningar anslutna
sikerhetsfragorna atminstone i lagenligt skick
ar elanordningarna och ledningarna i skick och
de till elarbetena anslutna riskerna behirskas
har man skott om brandsikerheten minst enligt
de krav lagen stiller

forebygger man kontinuerligt valdshotet

har de till arbetet anslutna fysikaliska riskerna
sasom buller, vibration, bristfillig belysning,
skadliga temperaturforhéallanden och dalig
inomhusluft kartlagts

har de kemiska och biologiska riskerna tagits

i beaktande

har behovet av personliga skydd utretts: det
finns tillrickligt med limpliga skydd, anvisning
i anvindningen av dem ges och anvindningen
foljs upp

fallriskerna har kartlagts: det finns anvisningar
om anvindning av stege, hur personlyft gors,
hur man ror sig pa taket, och man 6vervakar att
dessa iakttas.

Mojligheter att utveckla arbetshilsan

man stoder och lyssnar pa personalen

i lednings- och chefsarbetet

utveckling i arbetsrelaterade hilso- och
sakerhetsfragor

arbetsforhallandenas belastnings- och risk-
faktorer evalueras och forbittringsprojekten
behandlas tillsammans

hilso- och konditionsmitningar, gemensamma
motions- 0.a. arrangemang anordnas

andra gemensamma aktiviteter anordnas
personalen uppmuntras till motion eller
hobbyer utanfor arbetstiden. Motion 0kar
arbetstagarnas mojligheter att psykiskt och
fysiskt orka i arbetet. Det 16nar sig for arbets-
givaren att pa olika sitt stodja det frivilliga
motionsintresset.

Formaga att tala om arbetsfragor

I en vilfungerande arbetsgemenskap talar man
Oppet om arbetsrelaterade fragor. Diskussionen kan
ske i olika grupper och sammanhang, till exempel
pa tu man hand med chefen, i grupp under ledning
av chefen eller utan chef eller kanske under ett for
hela personalen gemensamt evenemang.

En diskuterande arbetsplats ar siker, genom att

prata om sikert arbete skapas forutsittningar for
praktisk handling.
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Witk

Arbetarskyddscentralen, tfn (09) 616 261, www.ttk.fi

Arbetarskyddet i ett notskal

Fastighetsservicebranschen

Handboken Arbetarskyddet i ett notskal grundar sig pa Fastighetsser-
vicebranschens arbetarskyddshandbok som férnyades ar 2007. I hand-
boken behandlas centrala fragor i den finlindska arbetarskydds- och
arbetshilsokulturen ur fastighetsservicebranschens perspektiv.

Handboken passar for bade finlindska och utlindska arbetstagare.
Den har 6versatts till ryska, estniska, svenska och engelska. Handbo-
ken kan skrivas ut fran Arbetarskyddscentralens internet-sidor, adress
www.ttk.fi/julkaisut.

Kunskap Trygghet Utveckling
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