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Lukijalle

Tyosuojelu kiteytetysti -opas perustuu vuonna 2007
uudistettuun Kiinteistopalvelualan tyosuojeluoppaa-
seen. Oppaassa on kisitelty suomalaiseen tyotur-
vallisuus- ja tyoterveyskulttuuriin liittyvid keskeisid
asioita kiinteistopalvelualan nikokulmasta.

Opas on tarkoitettu perehdyttimisen tueksi ja
jaettavaksi perehdytettiville. Tarkoitus on, ettd
tyopaikalla kdydain ldpi perehdytettivien ja mui-
den tietoja tarvitsevien kanssa oppaassa kisitel-
tyja asioita suullisesti, kiymailld tydopaikan koh-
teissa, esittelemilld asiakirjoja ja avainhenkil6itad
tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

Opas soveltuu seki suomalaisille ettid ulko-
maalaisille tyontekijoille. Se on kddnnetty veni-
jaksi, viroksi, ruotsiksi ja englanniksi. Oppaan
voi tulostaa Ty6turvallisuuskeskuksen internet-
sivuilta osoitteesta www.ttk.fi/julkaisut.
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Kiinteistopalvelualan tydsuojelu

Tyosuojelu on osa tyopaikan piivittiisid toimintoja
ja jokaisen tyotehtivid. Paillikoiden ja esimiesten
tehtdvini on ottaa tydsuojeluasiat huomioon pai-
toksenteossa ja ohjeistuksessa. Esimiesten velvolli-
suutena on huolehtia muun muassa tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesti tyOssi, tydolosuh-
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teista, kone- ja laiteturvallisuudesta, ohjeistuksesta
ja opastuksesta sekd tydsuojelunikokohtien huo-
mioon ottamisesta suunnittelussa. Tyontekijoiden
tyosuojeluosaaminen tarkoittaa turvallisia ja terveel-
lisid ty6tapoja. Se on my0Os osa hyvdid ammattitaitoa
ja tyon hallintaa.
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Tydturvallisuus tydpaikalla

Keskeinen tydsuojelusiidos on tyoturvallisuuslaki
(738/2002), jota tiydennetiin ja tismennetiin
asetuksilla. Laki miirittelee tyoturvallisuuden
vihimmaisvaatimukset seki tyOnantajan ja tyonte-
kijan yleiset velvollisuudet tapaturmien ja terveys-
haittojen ehkiisemiseksi tyossi. Lisiksi on otettava
huomioon my6s muut tyoturvallisuuteen liittyvit
sadadokset ja madriykset.

Tyonantajalla huolehtimisvelvoite

TyOnantajan vastuulla on huolehtia, ettid tyon
tekeminen on turvallista eiki se aiheuta vaaraa

tai haittaa tyontekijin terveydelle. TAmi tarkoittaa
paitsi tyoolosuhteiden ja tyovilineiden turvallisuu-
den valmistamista my0s tyontekijan ominaisuuksien
ja osaamisen huomioon ottamista.

Tyontekijan on saatava riittavit tiedot tyopaikan
haitta- ja vaaratekijoistd, ja hinet on my0s pereh-
dytettavi turvalliseen tyoskentelyyn. Hianen tulee
saada kiyttoonsi tarvitsemansa tyovilineet ja suo-
jaimet sekid opastus niiden kayttoon.

Vaaralliset tai tavanomaisesta poikkeavat tyot on
suunniteltava ja ohjeistettava huolellisesti ennak-
koon. Ennen tdiden aloittamista tyonantaja varmis-
taa tydnjohdon ja mahdollisen tyon valvojan seki
tyon suorittajan piatevyyden ja tyokokemuksen.
Alle 18-vuotiaiden tyontekijoiden osalta on otettava
huomioon nuoria tyontekijoitd koskevat siinnokset
ja maariaykset. Tiimimiinen tyoskentely ei poista tai
vihenni tyOnantajan vastuuta, vaan esimies vastaa
silti turvallisuusasioista.

Tyoturvallisuus yhteisella tyopaikalla

Kiinteistopalvelualan tyot tehdiin yleensi toisen
tyOnantajan tiloissa. Tyonantajien on huolehdittava
siitd, ettd kaikilla on tarpeelliset tiedot ja ohjeet
tyohon kohdistuvista haitta- ja vaaratekijoistid seki
tyoturvallisuuteen, palontorjuntaan, ensiapuun ja
pelastautumiseen liittyvistd ohjeista ja toimenpiteista.
Kukin tyOnantaja vastaa omien tyontekijoittensa tur-
vallisuuskoulutuksesta. Palvelun tilaajan on huoleh-
dittava perehdyttamisesti tyopaikan vaaroihin.

Ty6turvallisuuskortti

Useat tydnantajat edellyttivit ulkopuolisilta
tyontekijoiltd tydturvallisuuskorttia. Se on todis-
tus siitd, ettd henkilo on saanut piivin pitui-
sen koulutuksen tyoturvallisuudesta. Kiinteis-
topalvelualan tyonantaja huolehtii tarvittaessa
tyoturvallisuuskorttikoulutuksesta.

Tyopaikkojen yhteisten vaarojen torjunta

Yhteisid vaaroja voi olla esimerkiksi kauppa- ja
liikkekeskuksissa. T4lloin tydnantajien ja itsendisten
tyOnsuorittajien on tiedotettava toisilleen oman
toimintansa haitta- ja vaaratekijoistd ja niiden pois-
tamistoimenpiteisti. He voivat sopia tarpeellisista
pelastus- ja tyoturvallisuusasioista.

Vuokratyovoimaa kayttavan
tyoturvallisuusvelvoitteet

Tyoturvallisuuslain sddnnokset koskevat myos
vuokraty6voimaa kiyttivai tyOnantajaa. Hinen on
huolehdittava vuokraamansa tyévoiman turvallisuu-
desta ja terveellisyydestd tyon aikana. Erityisesti on
huolehdittava tyontekijin perehdyttimisestid tyohon
ja tyopaikan olosuhteisiin seki tarvittaessa muihin
jarjestelyihin.

Tyontekijan velvollisuudet

Tyontekijin on noudatettava tydssddn huolellisuutta
ja varovaisuutta sekd tyOnantajan antamia miiri-
yksid ja ohjeita. Jos tyossi ilmenee puutteita tai
vaaraa, jota hin ei oman ammattitaitonsa ja mah-
dollisuuksiensa mukaan voi itse poistaa, tyontekijan
on ilmoitettava siitd esimiehelleen ja tydsuojeluval-
tuutetulle. Tyontekijilld on oikeus saada esimieheltid
palaute vikaa tai puutteellisuutta koskevaan ilmoi-
tukseensa tai turvallisuutta ja terveellisyyttd koske-
vaan ehdotukseensa.
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Tydsuojelun yhteistoiminta tyopaikalla

Tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta siidetiin
laissa tyOsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta (44/20006).

Valiton yhteistoiminta

Viliton tyosuojelun yhteistoiminta toteutuu osana
normaalia tyotoimintaa. Esimiehen ja tyontekijoiden
vilinen tyOsti keskustelu ja tydn pulmien ratko-
minen on tyOpaikan arkea. Tyoporukan yhdessa
tekemit suunnitelmat ja toimenpiteet ovat yksin-
kertaisin tapa parantaa tyopaikan turvallisuutta ja
tyohyvinvointia.
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Sadnnolliset viikkopalaverit, toiden ja hankkei-
den yhdessi suunnittelu, esimiehen ja alaisten vili-
nen vuoropuhelu ja esimies-alaiskeskustelut antavat
mahdollisuuksia tuoda esille tyon kehittimistar-
peita. Mikili asioita ei saada hoidettua tyoyksikon
sisilli, asia tulee viedi linjajohdon tai tyosuojeluor-
ganisaation kisittelyyn.

Vilillinen yhteistoiminta

Yli 10 tyontekijian tyopaikassa tyontekijat valitse-
vat edustajakseen tydsuojeluvaltuutetun. Hinen
tehtivinsi on auttaa ja edustaa tyontekijoiti
tyosuojeluun ja tyohyvinvointiin liittyvissi kysy-
myksissid. Toimihenkil6t voivat halutessaan valita
oman tyosuojeluvaltuutetun. Tyosuojeluvaltuute-
tuille valitaan kaksi varavaltuutettua. Yrityksessa
tai tyopaikalla voi olla useita tyosuojeluvaltuutet-
tuja seki yksi tai useampia tydsuojeluasiamiehii.
Tyosuojelupiillikko toimii tydnantajan edustajana
tyosuojelun yhteistoiminnassa. Hinen tehtdviniin
on myos avustaa esimiehid tyosuojeluasiantunte-
muksen hankinnassa.

Yhteistoimintaa varten tyopaikalle perustetaan
tyosuojelutoimikunta tai muu yhteistoimintamuoto,
jos sielld tyoskentelee vihintddn 20 tyontekijaa.

Tyosuojeluhenkildiden keskeisend tehtivini on
valittda tyosuojelutietoja, selvittii ja seurata tyon ja
tyoolojen turvallisuutta ja terveellisyyttid sekid tehdia
parannus- tai kehittimisehdotuksia. Vastuu tyon ja
tyoolosuhteiden turvallisuudesta ja terveellisyydesti
on linjaorganisaatiolla eli tydnantajalla ja timin
edustajilla.

TyOnantaja voi antaa tyosuojeluorganisaatiolle
tehtiviksi tyoturvallisuuslain edellyttimin tyo-
suojelun toimintaohjelman tekemisen. Toimin-
taohjelmassa tyOnantaja miirittelee tavoitteensa
tyosuojelun ja ty6hyvinvoinnin edistimiseksi.
Toimintaohjelma perustuu tyon ja tyoolojen selvitti-
miseen ja seurantaan. Toimintaohjelmaa tiydentidvit
tyoohjeet, tyoterveyshuollon ja tydsuojelutoimi-
kunnan toimintasuunnitelmat sekd muut yrityksen
turvallisuuteen liittyvit ohjelmat ja suunnitelmat.
Toimintaohjelmassa voidaan mainita, kuvata tai
mairitelld my6s muita tyopaikan turvallisuuteen
liittyvid jarjestelmid, ohjeita tai periaatteita, kuten
paloturvallisuus-, ensiapu- tai liikenneohjeet.



Tydterveyshuolto

TyOnantajan on jirjestettivi tyontekijoille tyoter-
veyshuolto. Sen tarkoituksena on ehkiistd tyohon
liittyvid sairauksia ja tapaturmia seki edistdi tyon ja
tyOympiriston terveellisyytti ja turvallisuutta, tyon-
tekijoiden terveytti ja tyokykyd seki tyoyhteison toi-
mintaa. Ty6terveyshuolto koskee kaikkia tyonteki-
joita riippumatta tydsuhteen muodosta tai kestosta.
TyoOntekija voi menni tyoterveyshuoltoon, jos hian
epiilee sairastuneensa tyOstd johtuvasta syysti tai
on loukkaantunut tydtapaturmassa. Lakisditeiseen
tyoterveyshuoltoon ei liity tyohon liittymidttomien
sairauksien hoito, mutta tyonantaja voi liittdd sopi-
mukseen sairaanhoito- ja muita terveyspalveluita.

T w- Epun

Tyoterveyshuollon edustajat tekevit tyopaikalla
tyopaikkaselvityksid, joiden perusteella he tekevit
ehdotuksia toimenpiteiksi tyoolojen ja tyonteki-
joiden tyOhyvinvoinnin parantamiseksi. Uuden
tyontekijain koeaikaan kuuluu usein terveystar-
kastus. Terveystarkastuksia voidaan tehdi myos
ammattiryhmittiin tai mairiavuosittain. Tyoterveys-
huolto voi my6s ohjata ergonomisiin tyotapoihin
ja terveellisiin elimintapoihin, jirjestid koulutusta
(niskakoulu, selkikoulu, ensiapu ym.) sekid ohjata
tarvittaessa yksilolliseen kuntoutukseen.
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Tydsuojelun valvonta

Tyosuojelupiirien tehtivini on edistid tyOnantajan
ja tyontekijoiden vilistd yhteistoimintaa seki valvoa
tyosuojelulainsiddinnén noudattamista. Tyosuo-
jelutarkastajat tekevit tyopaikoille tarkastuksia ja
antavat tyosuojeluun ja tydsuhteen ehtoihin liittyvia
neuvontaa ja ohjeita yksittiisille tyontekijoille, tyon-
antajille ja tyopaikan henkiloston edustajille.
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Tydympariston turvallisuus

Tyoympiristolld tarkoitetaan niitd asioita, jotka
antavat tekijille mahdollisuuden tehdi tyonsi
tehokkaasti, turvallisesti ja mielekkadsti. Tyoym-
pariston turvallisuus varmistetaan nididen asioiden
tunnistamisella ja jatkuvalla parantamisella.

Kiinteistopalvelualan vaarojen
tunnistaminen ja arviointi

Kiinteistopalvelualan tyot ovat itsendisid ja vaarat

kohdataan usein yksin. Siksi on erityisen tirkeiti,
ettd jokainen tuntee tyohonsi liittyvit vaarat. Vaa-
rojen tunnistaminen edellyttad yhteistd keskuste-

lua, jossa jokainen voi tuoda esille ajatuksiansa ja
kokemuksiansa omasta tyostiddn ja tyokohteistaan.
Esimiehen tehtivini on dokumentoida systemaat-

Vaarojen tunnistaminen: siivoustyo

tisesti vaarat ja vaaratilanteet ja pitid tiedot ajan
tasalla. Saatua tietoa voidaan hyodyntid myos
perehdyttimisessi.

Kun vaarat on tunnistettu, tydnantaja huolehtii
niiden ajheuttamien riskien arvioinnista. Riskin suu-
ruutta midritettiessi otetaan huomioon tapahtuman
todennikoisyys ja seurausten haitallisuus. Riskin
suuruus voidaan esittid numeerisesti tai sanallisesti.
Mitd suurempi riski on, sitd tirkeampii ja kiireelli-
sempid toimenpiteet ovat.

Esimerkiksi nojatikkailla tyoskentely on merkit-
tava riski. Putoamisvaara on erittiin todennikoinen,
ja seuraukset voivat olla vakavat. Tyoti ei siten pida
aloittaa, ennen kuin riskid on pienennetty vaihta-
malla tikkaat asianmukaiseen ty6tasoon.

Seuraavassa on esimerkkeji siivoojien ja kiinteis-
tonhoitajien tydn vaarojen tunnistamisesta.

Siivoustyon rasitus- ja vaaratekijoita

Siivoojilla terveyteen mahdollisesti vaikuttavia

tai vaaraa aiheuttavia tekijoitd ovat muun muassa

seuraavat:

° Tuki- ja liikuntaelinten jatkuva kuormittuminen,
esimerkiksi

— taakkojen kisittely (lattianhoitokoneiden,
jatesakkien ja kalusteiden kantaminen ja
siirtiminen)

— fyysisesti raskaat tyovaiheet,
esim. ikkunoiden pesu

Torjunta, ehkiisy, kehittimisehdotus:

— turvallisten tyOtapojen opastaminen,
paritydn suosiminen, tyOvaatetuksen ja
jalkineiden kunto

— ergonomisten tyovilineiden kaytto

— siivousalueiden kokoon vaikuttaminen

— kunnolliset siivouskomerot ja keskukset

— pesukoneiden hankinta
(siivousvilineiden pesuun)

— tyonkierto

® Tapaturmanvaara (seurauksina kompastuminen,

liukastuminen, nyrjahdykset)

— lattiapintojen kunto
— ulkotilojen liukkaus
— kaappien ja hyllyjen puhdistus
— sihkoturvallisuus, vialliset (tai tiella olevat)
siahkojohdot
— terdvit esineet (roskakoreissa,
tyotiloissa ym.)
— vikivallan vaara
¢ Liikenne- ja liikkumisvaarat
® Meluhaitat
® Hengitysilman epipuhtaudet
° Puhdistusaineet iholle tai silmiin
® Tulehdusvaara esinekosketuksesta
(eritteet, huumeneulat yms.)
® Psykososiaalinen ty0ympiristo
— tyon vaatimukset > ammattitaidon
parantaminen, ohjaus ja esimiestyo
— tyon yksindisyys > tiimityo, tyon uudelleen
organisointi, vuorovaikutusfoorumit, kuten
yhteiset palaverit
- tyon kasautuminen > sijaisjirjestelmin
luominen
¢ Muuta:
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Tydympariston turvallisuus

Vaarojen tunnistaminen: kiinteistonhoitotyo

Kiinteistonhoitotyon rasitus- ja vaaratekijoita
Kiinteistonhoitajilla terveyteen mahdollisesti vai-
kuttavia tai vaaraa aiheuttavia tekijoitd ovat muun
muassa seuraavat:
° Tuki- ja liikuntaelinten jatkuva kuormittuminen
— nostot, etenkin selkdd kuormittavat
¢ Putoamisvaarat
— liputus, ikkunan pesu, katoilla tehtavit tyot
® Jalan satuttaminen
— koneen terd, sinkoava kivi, nyrjahdys,
liukastuminen, putoava tyokalu
° Kiden satuttaminen koneita ja tyokaluja
kiaytettiessa
® Meluhaitat ja pakokaasut

Nolla tapaturmaa -ajattelu ja
tyotapaturmien tutkiminen

Monet edistykselliset yritykset ovat sitoutuneet
nolla tapaturmaa -ajatteluun, jonka lihtékohtana
on se, ettd jokainen tyStapaturma on torjuttavissa.
Tami edellyttdd, etti jokainen tyGtapaturma ja
vahalta piti -tilanne ilmoitetaan vilittomasti omalle
esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle. Esimiehet
huolehtivat siitd, ettd tapahtuman syyt tutkitaan ja
niin estetddn vastaavien tapaturmien syntyminen.
Tapaturmailmoitus tulee tehdid myos tapaturmava-
kuutusyhtiolle korvauksen saamiseksi.

Tyotilat

Kiinteistopalvelualalla tyotilat ovat useimmiten asi-
akasyrityksissi. Tilojen tulee olla turvallisia kaikille
tyontekijoille.

Jarjestys ja siisteys

Kiinteistonhoitajilla on tavallisesti kdytossdin
huoltohalli tai vastaava. Siisteyden ja jirjestyksen
merkitys tapaturman torjunnassa korostuu etenkin,
jos hallissa tyoskennelldidn koneilla tai jos sielld
pidetiin my0Os huoltoajokalustoa.

Kaatuminen, liukastuminen ja kompastuminen
ovat yleisid kiinteistopalvelualan ty6tapaturmia. Tal-
laisia tapaturmia voidaan ehkiistid ennalta tyotilojen
jarjestykselld ja siisteydelld. Jalkineiden kunnolla on
erityistd merkitystd.

10 Tyoturvallisuuskeskus

° Traktoreiden ym. ajaminen
° Kompastuminen, itsensi kolhiminen
® Talvityot
— lumen luonti, hiekoitus, yms.
® Hengitysilman epipuhtaudet
- poly, yms.
® Asbesti, home ym. erityisesti hengityshaitat
® Kemialliset aineet
— pesuliuottimet, jaansulatusaineet yms.
® Siahkoiskut
® Tulehdusvaara esinekosketuksesta
— eritteet, huumeneulat yms.
® Vikivallan vaara
¢ Muuta:

Ty6paikan sisdinen liikkenne

Pihalla tai paikoitusalueella tyoskenneltiessa kiy-

tetddn erilaisia ajoneuvoja lumitdissi ja puhtaana-

pidossa. Liukkaus on ongelmana talvisin ulkona ja
kosteissa sisitiloissa.

Tyoaikana liikutaan ja tydoskennellddn usein myos
yleisilld liikennevaylilli siirryttiessd kohteesta toi-
seen korjaus- ja huoltokiynneille tai siivouskohtee-
seen. Siirtyminen tapahtuu jalan tai polkupyorilla
taikka koneen, auton tai tyovilineen kuljettajana.
TyOntekijiat ovat alttiita erilaisille tydmatkatapatur-
mille. Torjuntakeinoina ovat turvalliset kulkureitit ja
jalkineet, pyoriilykypiri, ennakoivan ajon koulutus
seki riittdvin ajan varaaminen siirtymisiin.

Hiekkapdly

Hiekkapoly on ongelma etenkin keviisin talvihie-
koituksen jilkeen. Koneellisessa hiekan poistossa
pOlya voi vihentdi kostuttamalla hiekkaa, siivoa-
malla polya pois lakaisukoneen ohjaamosta seki
suodattamalla ohjaamoon tuleva ilma ja ylipaineis-
tamalla ohjaamo.

Koneet ja laitteet

TyOnantaja vastaa siitd, ettd tyOpaikalle hankittavat
koneet ja tyovilineet ovat vaatimusten mukaisia
(€€ -merkki) ja turvallisia. Niiden on sovelluttava
kayttotarkoitukseensa. Niitdi on myos huollettava
ja korjattava riittavisti siten, ettd ne ovat kunnossa
koko kiyttdajan. Koneen mukana toimitetaan



suomen- ja tarvittaessa ruotsinkieliset kidyttdohjeet.

TyOnantajan on lisdksi huolehdittava riittivistd
perehdyttimisestd koneen turvalliseen kidyttoon.
Nuoret tyontekijit eivit saa tyoskennelld sellai-
silla koneilla, joissa on erityinen leikkautumisen
tai puristumisen vaara, esim. ruohonleikkurilla.
Nuori tyontekiji voi kiyttid koneita ja laitteita, jos
suojelutekniikalla tai muuten on huolehdittu siiti,
ettd tyOssi ei ole tapaturman tai terveyden vaurioi-
tumisen vaaraa.

Kiinteistonhoidossa ja siivouksessa tyopaikan
sovitut tottumukset ovat koneturvallisuuden kan-
nalta tirkeitd. Se, millaiseen kuntoon yhteisessi
kaytossi oleva laite jatetidn tyOpdivian paitteeksi,
vaikuttaa muun muassa vaarallisten vikojen huo-
maamiseen. Kone on puhdistettava siinnollisesti,
ja ilmenneesti viasta tai sen mahdollisuudesta on
ilmoitettava. Niin viltetidn seuraavan kiyttdjin
mahdollinen tyOtapaturma. Hiirittilanteissa tapa-

turmariski kasvaa. Esimerkiksi koneen tukkeumaa
poistettaessa kone saattaa kidynnistya. Riskii lisai-
vat kiire ja vddrit tyotavat.

Vaaraa aiheuttavia tehtavia
kiinteistopalvelualalla

Sahkaturvallisuus

Kiinteitd sihkdasennuksia ja sihkolaitteiden kor-
jauksia saavat tehdi vain Tukesin (Turvatekniikan
keskus) sihkourakoitsijarekisteriin rekisteroidyt
sihkoalan ammattilaiset.

Kiinteistonhoitajan tyohon liittyy piensahkotoita.
Niissd pitdd noudattaa erityistd varovaisuutta. Ennen
tyon aloittamista sihkojohdot ja -laitteet on irro-
tettava verkosta sekid perehdyttivi tyotd koskeviin
ohjeisiin ja sihkoturvallisuuteen.

L&T:n kuvapankki
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Tydympariston turvallisuus

Piensdhko6toitd ovat muun muassa

¢ tulppasulakkeen vaihtaminen
(kahvasulakkeen vaihtaa aina ammattihenkil®)

¢ valaisimen liittiminen katossa olevaan
”sokeripalaan”

¢ sihkolaitteen rikkoutuneen pistotulpan, johdon
ja johdossa olevan vilikytkimen vaihtaminen

° yksivaiheisen jatkojohdon valmistaminen ja
korjaaminen

¢ pistorasian ja valaisinkytkimen kannen
irrottaminen ja kiinnittiminen

° enintd4n 50 voltin vaihtojdnnitteisid tai 120 voltin
tasajannitteisid laitteistoja koskevat tyot, esimer-
kiksi aurinkokennoasennukset.

Siivoojan tyon sihkoturvallisuuteen vaikuttavat
muun muassa siivouskoneiden sihkojohtojen yms.
kunto seki siivottavien tilojen sihkoturvallisuus
(virran otto, irralliset johdot siivottavassa tilassa
ym.). Erityisen vaarallista on viallisten koneiden
kaytto kosteissa tiloissa. Jokaisen on vilittomasti
ilmoitettava havaitsemistaan vioista.

Paloturvallisuus

Paloturvallisuus on tirkedi seki kiinteistopalvelu-
jen omalla tyopaikalla (esim. huoltohallissa) ettd
asiakasyrityksen tiloissa. Tyot on jirjestettivi siten,
ettd niistd aiheutuu mahdollisimman vihin palon-
vaaraa. TyOnantaja nimed4 vastuuhenkilon, joka
huolehtii palontorjuntaan ja evakuointiin liittyvisti
tehtivista.

Kiinteistdd hoitavan ja siivoavan tyontekijin tulee
tietdd tyokohteen paloturvallisuusasiat, jotka 16ytyvit
kiinteiston turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta.
Jokainen tyontekiji pitdd ohjeistaa hititilanteiden
varalta: missi on turvallinen poistumisreitti raken-
nuksesta ja miten tehddin hitdilmoitus, sekd missi
on lidhin alkusammutin ja miten sitd kiytetdaan?

Tulity6t ja tulityokortti

Tulit6itd ovat muun muassa kaasu- ja kaarihitsaus,
poltto- ja kaarileikkaus, laikkaleikkaus ja metallien
hionta, joista syntyy kipinoéiti, seki sellaiset tyot,
joissa kiytetdin kaasupoltinta, muuta avotulta tai
kuumailmapuhallinta. Kiinteistonhoitaja voi tehdi
tulitoita vakituisessa tulityOpaikassa, esimerkiksi
huoltohallissa, johon on varattu ja suunniteltu erilli-
nen alue tulitdiden tekemisti varten, tai tilapdisessi
tulityopaikassa, esimerkiksi kiinteistoissa.

Tulitoita varten tyopaikalla on tulitéiden valvon-
tasuunnitelma. Se voi sisiltya turvallisuussuunnitel-
maan. Tyonantaja huolehtii perehdyttimisesti sekid
tarvittavista patevyyksisti ja luvista. Vakuutusyhtiot
edellyttavit tulityotd tekeviltd tyontekijoilta tulityo-
kortin suorittamista.

12 Tyoturvallisuuskeskus
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Korkeapainevesity6

TyOnantaja vastaa siitd, ettd korkeapainevesitybmaa
on riskikartoitettu ja vaarat poistettu tai minimoitu
ennakkoon. TyOnantaja myOs varmistaa, ettd tyovali-
neisto tarkastetaan aina ennen tyohon lihtoi ja
tyotd tekevit vain tehtiviian koulutetut henkilot.

Asbestia sisdltavat kohteet

Asbestia 16ytyy ennen vuonna 1988 rakennetuissa
kiinteistoissd esimerkiksi ilmanvaihtolaitteistoissa,
putkien eristysmateriaaleissa, julkisivuissa, latti-
oissa, katoissa ja sisiverhouslevyissi. Asbestia on
kaytetty myOs rakenteiden palosuojauksissa ja
danieristyksissid seki rakennustarvikkeissa.

Asbesti aiheuttaa syopii. Oireet ilmaantuvat
yleensi vasta kymmenien vuosien kuluttua altistumi-
sesta. Kiinteistonhoitajat tai siivoojat voivat altistua
asbestille vanhojen kiinteistojen huolto- ja siivous-
toissd. Tyonantajalla on ensisijainen vastuu altistuk-
sen ehkiisemisessd varmistamalla, ettd purettavissa
rakenteissa ei ole asbestia ja asbestipitoiset kohteet
on merKitty ja turvallisesti koteloitu. Asbestipitoisten
rakenteiden tai eristeiden purkuty6t on teetettiva
ammattilaisilla. Kiinteistonhoitajille ja siivoojille on
annettava kiinteistokohtaiset turvallisuusohjeet.

Korkeilla paikoilla tyoskentely

Kiinteistonhoitajat tyoskentelevit korkealla erilai-
sissa huoltotoissi, esimerkiksi katoilla lumitéiden
aikaan ja liputuksia tehdessdin. Tyonjohto sopii asi-
akkaan kanssa putoamissuojauksesta. Tarvittaessa
on kiytettiva asianmukaisia turvakoysii ja -valjaita.
Kiyttijien ja tyonjohdon on perehdyttiva huolel-
lisesti kidytossd olevien putoamissuojainten toi-
mintaan ja oikeisiin kiyttotapoihin ennen kayttoa.
Tarvittaessa tyo tehddidn henkilonostimen avulla.



nassa on ennaltaehkiisy hyvilld siivouksella ja
puhtaanapidolla.

Tuholaisia hivitetiin mekaanisilla laitteilla tai
kemikaaleilla. Ennen kemikaalien kiytt64 tulee aina
perehtyi aineen kiyttoturvallisuustiedotteeseen ja
varmistaa oikea kiyttd. Tuholaistorjuntatyossi on
tirked suojautua asianmukaisesti.

Viherpalvelut
Koneelliseen ruohonleikkuuseen liittyy vaarateki-
joitd. Leikkurin terdstd voi singota kivid, tai jalka voi
paisti terdn pyorimisalueelle. Etenkin nurmikko-
alueen epitasaisuus ja liukkaus sateen jaljiltd lisdaa-
vit vaaraa. Koneellinen ruohonleikkuu edellyttiai
tyontekijiltd vihintdidn 18 vuoden ikidi ja turvajal-
kineiden kayttod. Siimaleikkurilla tydskenneltiessi
on kiytettiva myos kasvojensuojaa.

Raivaus- ja moottorisahaa kiytetiin puiden
kaadossa ja pensaiden raivauksessa. Tyonjohto var-

L&T:n kuvapankki

Siivoojilla putoamisvaarat liittyvit useimmiten mistaa ennen tyon aloittamista tyontekijin ammat-
ikkunanpesuun seki tasojen, kattojen, venttiilien titaidon ja perehdytyksen. Turvallinen tyoskentely
yms. pyyhkimiseen. Heilld tulee olla kiytettivissa edellyttad asianmukaisia suojaimia: kuulonsuojai-
esimerkiksi korokkeet ja pitkivartiset puhdistusvili- met, turvakengit, suojalasit, kypiri ja viiltosuojatut
neet seki tarvittaessa henkilonostimet ja turvavaljaat.  housut. Tihedn puuston raivauksessa tarvitaan myos

Nojatikkaita saa kidyttda vain tilapdisinid kulku- kasvojen suojausta.

teind ja lyhytaikaisiin kertaluonteisiin toihin, kuten
nostoapuvilineen kiinnittimiseen ja irrottamiseen.
Niitd ei saa kiyttdd tyoalustana. Kaikki varsinaiset
tyot tehdididn tyotasoilta tai henkilonostimilla.

A-tikkaita saa kayttda tydalustana vain tavallisen
huonekorkeuden tiloissa lyhytkestoisessa tyossa tai
silloin, kun jostain muusta syysti olisi kohtuutonta
vaatia tyotelineitd. A-tikkaita kiytettdessd alustan
tulee olla painumaton ja tasainen.

Jatteen kasittely ja siirtdminen
Jatepussin kisittelyyn liittyy vaaroja. Se pitaa jattaa
vajaaksi, eiki sitd tdytetd reunoja myOten. Niin
pussin yldosasta saa tukevan otteen. Kahden kiden
otteessa pussia kallistetaan pintaa kohden ylidosasta
kiinni pitden, jolloin pohjan toinen reuna tyhjenee ja
siitd saa otteen. Se kuljetetaan tarvittaessa vaunulla.
Pussia ei saa missdin vaiheessa painella, koska
sen sisilla mahdollisesti olevat terivit esineet saat-
tavat satuttaa. Rikkoutuneita laseja, terivid esineiti
tai huumeneuloja voi olla esimerkiksi julkisten
tilojen Kkeittididen ja ravintoloiden roskapusseissa.
Tapaturman vaaraa vihennetdin kiyttimailla viiltoja
kestdvid suojakisineitd. Ruiskut laitetaan talteenot-
tokapseliin tai suljettuun astiaan.

Tuholaistorjunta

Kiinteistdjen tuholaisia ovat jyrsijit, elintarvike-
tuhohyonteiset, kirpidset, muurahaiset, torakat,
sokeritoukat ja linnut. Painopiste tuholaistorjun-
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Tydympariston turvallisuus

Yksintyoskentely

Kiinteisto- ja siivouspalvelutehtivien yksintyoskente-

lyyn liittyy muun muassa tyotapaturman ja vikivallan

vaara. Uhkaavien tilanteiden ja ty6vikivallan varalta

tarvitaan ohjeet ja toimintamalli sekd opastusta ja

harjoittelua. Uhkaava tilanne voi olla esimerkiksi

avainten ryoOstoyritys. Asiakasyrityksessi tyoskentelyi

varten tulee sopia muun muassa seuraavaa:

¢ Miten suhtautua aukiolo- tai normaalitybajan
ulkopuolisiin sisddn yrittdjiin?

° Keneen otetaan yhteyttd, kun havaitaan ilkivaltaa,
varkaus, murto tai muuta rikollista toimintaa?

Tyopaikalle voidaan hankkia hilytys- ja valvonta-
jarjestelmid. Tyontekijoille voidaan hankkia myos
kannettava hilytin tai matkapuhelin, jossa on
pikavalinnat hitinumeroon tai muihin sovittuihin
numeroihin. Niin lisitidn toimintavarmuutta ja
vihennetiin epimiiriistd pelon tunnetta.

14 Tyoturvallisuuskeskus

Uhkaaviin tilanteisiin varautumista on muun muassa
° sovittujen toimintatapojen noudattaminen, esim.
ikkunoiden ja ovien lukitseminen, kun tila on

tyhjini

° hitipoistumisteiden merkitseminen ja esteeton
poistuminen niiden kautta

° tarvittavat huone- ja kalustejirjestelyt,
riittdvi valaistus

° mahdolliset valvonta- ja hilytysjirjestelmiit.

Uhkatilanteista on tirkedd puhua tyopaikalla
esimiehen tai tyotovereiden kanssa. Vakavat tilan-
teet voivat aiheuttaa traumaattista stressid, joten
tyontekijilla on oltava mahdollisuus henkiseen
jalkihoitoon. Apua voi saada esimerkiksi tyoterveys-
huollosta, terveyskeskuksesta tai alueellisesta kriisi-
ryhmisti. TyOnantaja huolehtii tarvittavista tilanteen
mukaisista tyojirjestelyista.
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Terveysvaarat ja niiden torjunta

Fysikaaliset terveysvaarat

Melu

Kiinteistonhoitajan tydssid merkittavimpida melun
lahteita ovat lehtipuhallin, hiomakone, ruohonleik-
kuri ja ajoneuvot (traktori tms.). Siivoojien tyossi
melua ajheuttavat tydkoneet ja tyétila.

Kuulovaurion riski toistuvassa melualtistuksessa
riippuu melun voimakkuudesta ja altistusajasta.
Alhaisetkin melutasot voivat aiheuttaa haital-
lista kuormitusta, jos ty0 vaatii keskittymisti tai
puhekontakteja.

Melulle altistumista voidaan vihentdid hankki-
malla mahdollisimman hiljaisia koneita (melupiisto
16ytyy koneiden tyyppitiedoista) ja pitimilld koneet
kunnossa. Kulunut kone meluaa selvisti enemmin
kuin kunnossa oleva. Melulle altistumista voidaan
vihentidd myos tyojirjestelyin. Viimeisend keinona
kiaytetian kuulonsuojaimia.

Tarvittaessa ja aina, kun tyontekijd haluaa, tyon-
antajan on annettava tyontekijille asianmukaiset
henkilokohtaiset kuulonsuojaimet, ja tyOntekijin on
kaytettavi niitd. Koneen tai laitteen melutasoa on
pyrittiva pienentimiin teknillisin keinoin — raken-
teellisin muutoksin tai erilaisin suojuksin.

Esimerkkeja danten voimakkuuksista
kiinteistonhoitajan toissa ilman kuulosuojaimia:
° traktorin ajaminen

kattoluukku kiinni 77-86 dB
° traktorin ajaminen

kattoluukku auki 89 dB
° hitsaustyo 83-95 dB
¢ vaakatasoleikkurit 85-90 dB
® siimurit 105-106 dB
° reppupuhallin 70-106 dB

Tarina

Kisiin kohdistuva tirind syntyy esimerkiksi kisi-
tyokalun iskevistid edestakaisesta liikkeestd, kuten
erilaisista talttausvasaroista, tai pyorivasti liikkeesti,
kuten hiomakoneissa. My0s vihertoissi kiytetdin
tirisevid laitteita. Kiinteistonhoitajien ja siivoojien
asianmukaisissa tyovilineissi on yleensd vihin
tarindvaikutusta.

Tariniltd suojautumisessa auttaa koneiden kun-
nossapito ja huolto, tydn tauotus, oikeat tydtavat
sekd puristus- ja tydntdvoiman minimointi (miti
suurempi puristusvoima, sitd enemmain tirind siirtyy
tyokalusta kiteen). Kylmissi on syyta pitiad kisi-
neit4, koska oireet korostuvat kylmin vaikutuksesta.
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Valaistus

Hyvi valaistus parantaa tyon laatua ja joutuisuutta
seki lisdd tyon turvallisuutta. Lisdksi hyva valaistus
vaikuttaa ihmisten vireystilaan ja parantaa viihty-
vyyttd. Huono valaistus seki suora tai episuora
hiikiisy lisadvit tyontekijoiden tydssd visymisti ja
tapaturmariskid. Riski kasvaa siirryttiessi voimak-
kaasti valaistusta tilasta hamardan.

Valaistus on tirkeid tyoolotekijd. Tyonjohdon
tulee varmistaa valaistustason riittivyys asiakkaan
tiloissa tyoskenneltiessi, kuten porrassiivouksessa,
ja sellaisissa tiloissa, joissa huono nikyvyys aiheut-
taa tapaturman vaaraa.

Lampoolot
Limpokuormitus riippuu ilman limpétilasta, tyon
raskaudesta, suojavaatetuksesta, ilman liikkeesti ja
kosteudesta. SiivoustyOssi lampokuormitusta voi
ilmetd muun muassa saunan ja pesutilojen siivo-
uksessa. Limpimissi ja erityisesti kosteassa tyOssi
tulee huolehtia riittivisti tauotuksesta ja nesteen
nauttimisesta.

Ulkona tehtidvissi tyossa kylma alkaa selvisti
haitata tyontekoa silloin, kun lampétila laskee

Tyoturvallisuuskeskus 15



Terveysvaarat ja niiden torjunta

-10 asteeseen. Tuulisella siilld jo nolla-aste tun-
tuu haitalliselta. Tyoskentely kylmissia kuormittaa
elimistod, ja tyd tuntuu raskaammalta kuin vas-
taava ty0 lampimissi. Kylmin haittoja voidaan
vihentiid teknisilld toimilla, tyén suunnittelulla ja
organisoinnilla, esimerkiksi tyon tauotuksella ja
lammittelymahdollisuuksilla.

Kiinteistopalvelualalla tyokohteet voivat vaihtua
nopeasti lampimista sisitiloista kylmiin ulkoil-
maan ja painvastoin. Vaihtuvissa limpoolosuhteissa
toiden suunnittelu ja oikea vaatetus ovat tirkeitd
haitallisen kuormituksen ja terveysvaarojen ehkii-
sykeinoja. Silloin, kun merkittivi osa tyosti teh-
dddn vaativissa olosuhteissa, tydnantaja huolehtii
asiallisesta suojavaatetuksesta.

Sisdilma

Huono sisdilma tuntuu tunkkaiselta ja siind voi
olla hajuhaittoja. Syyni voi olla puutteellinen
ilmanvaihto tai siivous. Taustalla voi olla myo6s
erilaiset kemialliset tai biologiset ilman epi-
puhtaudet. Terveyshaitat ilmenevit erilaisina
oireina ja sairauksina. Terveyshaittojen lisidksi
huono sisdilma aiheuttaa epaviihtyvyytti. Sii-
vooja on usein ensimmadinen, joka havaitsee
tyopaikalla kosteusvaurion tai homeen hajua.
Sisdilman puutteista tulee ilmoittaa esimiehelle
ja tydsuojeluvaltuutetulle.

Kemialliset vaarat

Terveydelle vaaralliset kemikaalit
Tyopaikalla kiytettivistd kemiallisista aineista on
oltava kiyttoturvallisuustiedotteet tyontekijoiden
ndhtivini, ja aineiden paillykset on merkittiva
asianmukaisesti.

Tyontekijan on saatava opastusta kemikaalien
turvalliseen kiyttoon ja kisittelyyn seki saatava
kayttoonsi asianmukaiset suojaimet.

Kemikaaleille altistuminen

Kemikaaleille altistutaan paiasiassa hengityseli-
miston ja ihon kautta, joskus my6s suun kautta.
Altistumiseen vaikuttavat my6s kokonaisaltistumi-
nen, tyon raskaus, henkilokohtainen hygienia seki
suojainten kiytto ja huolto. Kemikaaleja kiytetdin
mm. siivouksessa, viemirien aukaisussa, tuholais-
torjunnassa ja kasvinsuojelussa. Tavallisin altistu-
minen tapahtuu siivouskemikaalien kidytossi, joka
voi aiheuttaa jhottumaa. Suojakisineet estivit ihon
kautta altistumisen.

16 Tyoturvallisuuskeskus

Nurmikoiden ja istutusten hoidossa kiytetdin
lievisti myrkyllisiksi luokiteltuja aineita, kuten
erdiden sienitautien torjuntaan tarkoitetut kasvin-
suojeluaineet. Niitd saavat kisitelld vain ruiskutta-
jatutkinnon suorittaneet henkil6t. Vaarallisia aineita
sdilytetidn aina lukituissa tiloissa. Aineista on oltava
kayttoturvallisuustiedotteet.

Kasvien hoidossa kiytetdin seki rakeisia ettd
nestemiisid lannoitteita. Niiden kisittelyssia on kiy-
tettivi asianmukaisia suojavarusteita (suojakisineet,
suojahaalarit). Nestemdisid lannoitteita kisiteltiessa
on kiytettivi roiskesuojausta. Puhdasta huuhtelu-
vettd on oltava valmiina pullossa siltd varalta, ettid
nestettd roiskuu silmiin tai jholle. Niistd tapauksista
on syytd ilmoittaa tyonjohtajalle.

Kalkin ja muiden hienojakoisten aineiden
levityksessid on kiytettiva hengityksen ja silmien
suojainta. Kalkkipoly kuivattaa ihoa. Paljaalle iholle
jaava poly on huuhdottava pois vilittomisti. Palo-
turvallisuussyistd lannoitteita ja tydkoneita ja poltto-
aineita tulee siilyttida eri tiloissa.

Altistuksen torjunta

Kemikaalien vaaraa vihennetidin valitsemalla tur-
vallisempia aineita seki huolehtimalla turvallisen
kiayton opastuksesta ja henkilokohtaisten suojainten
kaytosti. Kiyton opastuksessa on keskeisti muun
muassa oikean aineen valinta, annostusohjeiden
noudattaminen, laimentaminen ja suojautuminen,
esimerkiksi saunojen ja uima-altaiden puhdista-
misessa kiytettivit voimakkaat aineet. Kemiallisia
aineita kisiteltdessd on kiytettdvi aina suojakisineitd
ja aineiden annostelussa silminsuojaimia. Tiettyjen
aineiden kisittelyssi ja tilanteissa tarvitaan my0s
hengityssuojaimia.

Aineen annostelemisesta alkuperiispakkauksesta
pienempiin astioihin on oltava ohjeet, ja ohjeiden
noudattamista on valvottava. Astioihin ja pakkauk-
siin on kiinnitettivi asianmukaiset etiketit.

Biologiset vaarat

Biologisia terveysvaaroja aiheuttavat mm. jittei-
den Kkisittely, eritteet sekd sisdilman home- ja
kosteusvauriot.

Biologisille tekijoille altistuville tyontekijoiden
tyoterveyshuoltoon sisiltyvit lddkarintarkastus
midriajoin sekid mahdollisuus saada rokotus mm.
hepatiittia vastaan. Erityisen tirkeitd timi on
esimerkiksi siivoojille ja kiinteistonhoitajille, jotka
tyoskentelevit epihygieenisissi tiloissa, joissa altis-
tutaan tartuntavaaroille.



Henkilonsuojaimet

Jos vaaraa ei pystytd poistamaan tai vihentimiin
riittdvisti, on tyontekijoille hankittava vaatimusten
mukaiset henkilonsuojaimet. Tyontekijoiden on
kéytettivd saamiaan suojaimia.

Henkilonsuojainten valinta

Suojaimia valittaessa tarvitaan tyontekijin koke-
muksia ja nikemyksid suojaimista. Kayttijin
terveydentila ja yksilolliset ominaisuudet otetaan
huomioon. Suojainten pitidi olla sopivat tarvittavien
saitojen jalkeen. Tyontekijoille on kerrottava, milta
vaaroilta henkilonsuojain suojaa. Heitd on opastet-
tava suojainten kayttoon.

TyOnantaja miirittelee suojainten kayttotilan-
teet seki selvittdd kiyttojakson pituuden, tybhon
liittyvit rasitustekijit seki altistuksen toistuvuuden.
My0s riskien suuruus ja tyopaikan erityisolot vai-
kuttavat suojainten valintaan ja kidytt6on.

TyOnantajan on huolehdittava henkilénsuojainten
hankkimisesta ja toimintakunnosta huoltojen, kor-
jausten ja uusimisen avulla. Henkilonsuojaimia on
sdilytettdva siind tyokohteessa, jossa niitd tarvitaan.
Sailytystilojen on oltava sellaisia, ettd suojaimet
eivit likaannu tai vaurioidu siilytyksen aikana.

Suojaimet huolletaan valmistajan ohjeiden
mukaan. Suojainten kiyttijit on koulutettava var-
mistamaan ennen kiyttod ja kidyton jilkeen, etti
suojain on toimintakunnossa. Vioista on ilmoitettava
tyOnantajalle.
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Tydhyvinvoinnin kokonaisuus

Kaikki tyon tekeminen edellyttid vaihtelevasti seki
henkisesti ettd fyysisesti kuormittavaa toimintaa.
Sopiva miird kuormitusta on vilttimiatontd ihmisen
hyvinvoinnille. Liiallinen tai liian vihidinen kuor-
mitus voi ajheuttaa terveydellisid haittoja. Thmisen
kuormittumiseen vaikuttavat monet tekijit, kuten
tyOn sisilto, tieto- ja taitovaatimukset, tyOymparisto,
tyovilineet ja menetelmit, johtaminen, tyoyhteiso ja
erityisesti oma osaaminen.

Tyohyvinvointia yllapitiavilld toiminnalla (tyhy-
toiminta) tuetaan ja edistetiin koko henkil6ston
tyO- ja toimintakykyi seki terveyttd hinen tyo-
uransa kaikissa vaiheissa. Tyhy-toimintaa voidaan
suunnata tyon, tyonyhteison ja tyoolojen kehittimi-
sen seki tyontekijoiden osaamisen ja toimintakyvyn
parantamiseen.

Fyysinen kuormittuminen

Tyon fyysinen kuormittavuus miiriaytyy tydasen-
tojen ja -lilkkkeiden seki tyOssi tarvittavan lihasvoi-
man miirin ja lihastyon laadun perusteella. Lisiksi
sithen vaikuttavat merkittivisti tyovilineiden
tarkoituksenmukaisuus ja kunto sekid tyOympariston
fyysiset ominaisuudet. Tyon fyysinen kuormittavuus
on hyviksi ihmisen terveydelle silloin, kun se on
sopusoinnussa tekijinsd ominaisuuksien ja toimin-
takyvyn kanssa.

Siivoojan ja kiinteistonhoitajan tyossi haitallista
fyysistd kuormitusta aiheuttavat nostot ja siirrot,
toistotyo seki alikuormitus.

Fyysistd kuormitusta voidaan vihentidi suun-
nittelemalla tyovaiheet huolella ja kiayttimalla
asianmukaisia tyo- ja apuvilineiti seki parityosken-
telyd. Omasta kunnosta huolehtiminen vihentii
kuormittumista.

Kasin tehtdvat nostot ja siirrot
Kiinteistopalvelualan tdissid on yleensi toistuvia
taakkojen kisin nostoja. TyOnantajan tulee kartoit-
taa nostotydn vaarat. Arvioinnissa tulee ottaa huo-
mioon tyOtehtivin, taakan, tyOympdiriston ja nosto-
tekniikan vaikutus seki tyontekijin ominaisuudet.
Jos raskaita nostoja ja siirtoja ei voida vilttad
tai tehdi turvallisiksi tydmenetelmii ja tyooloja
parantamalla, tyontekijoiden kiyttoon on hankittava
tyohon sopivia apuvilineiti tai tyo tehddin pari-
tyoni. Tyontekijoitd on opastettava apuvilineiden
kéyttoon ja oikeaan nostotekniikkaan.

Toistotyo

Siivous on edelleen suurelta osin kisin tehtivii
toistotyoti. Esimerkiksi lattioiden puhdistaminen
eli moppaaminen kuormittaa yksipuolisesti tuki- ja
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liikkuntaelimii ja verenkiertoelimisté4. Toistotyon
kuormitusta voidaan vihentii oikeilla tydmene-
telmilld, ergonomisilla tyovilineilld, tauottamalla
ja rytmittimalla tyotd sekd opettelemalla vihiten
kuormittavia tyotapoja.

Alikuormitus

Ty0 voi olla my6s alikuormittavaa esimerkiksi
valvomoty0Ossi. Tyotehtivien monipuolistaminen,
yksintyoskentelyn vihentiminen ja tyokierto ovat
keinoja vihentii alikuormitusta.

Henkinen kuormittuminen

Ty0Ossd jaksaminen ja henkinen hyvinvointi kehitty-
vit myOnteiseen suuntaan, kun henkinen kuormitus
on tasapainossa tyontekijin edellytysten kanssa.
Sopimatonta kuormitusta aiheuttavat tekijit on
tirkedd tunnistaa ja tyonteon edellytyksid parantaa
jatkuvasti.

Tarkastelun kohteena ovat muun muassa
° tyoyhteisOn toimivuus

° tyotehtivien sisillot ja vaativuus

¢ ammattitaito

° yksilolliset ominaisuudet

° esimiesty0 ja johtamistapa

° tyOympiriston laatu.

Tyoyhteison toimivuus

TyOyhteisOn toimivuuteen vaikuttavat monet tekijit,

kuten

® varmuus tulevaisuudesta

° kaikkien tiedossa olevat yhteiset tavoitteet

° tyotehtivien ja vastuualueiden selvyys

* kunnossa olevat kiytinnon pelisidnnot
ja toimintatavat

° oppiva ja kehittyvi tyoyhteiso

° henkil6ston aktiivisuutta ja vaikutusmahdolli-
suuksia vahvistava johtajuus

° henkil6ston ja tyon jatkuva kehittiminen

° yhteistyokidytinnot (toiminnan suunnittelu,
tyOn ja turvallisuuden kehittiminen ym.)

° yhteiset tapahtumat

° tyohon liittyvistd asioista puhuminen ja
ongelmatilanteiden kisittely asiallisella tavalla.

Yksilolliset ominaisuudet

Samoissakin tehtivissi toimivien henkildiden
henkisessid kuormittumisessa voi olla suuria eroja.
Kuormittumiseen vaikuttavat muun muassa stressin-
hallinnan taidot, ammattitaito ja tydhon kohdistuvat
odotukset. Myos elimintilanne vaikuttaa siihen,
kuinka yksilo kokee tyokuormansa.



Tilapdinen visymys helpottuu yleensi tauotta-
malla tyoti ja lepaamalld riittavasti. Tilapaista visy-
mistd voidaan ehkiistd tyopaikalla tydssa jaksamista
edistivilld toimilla. Sopimaton henkinen kuormittu-
minen tai pitkdaikainen stressi voivat aiheuttaa jopa
vakavaa tybuupumusta.

Ty0ssi jaksamisen edellytykset vaihtelevat
henkiloittiin. Jotta tyo- ja elimintilanteet eivit
paisisi kasautumaan hallitsemattomiksi, on tir-
keii keskustella esimiehen kanssa toihin liittyvista
asioista. Tyohyvinvointia voidaan kisitelld myos
esimies-alaiskeskusteluissa, tyopaikan yhteisissi
tilaisuuksissa seki tyosuojelun- ja tydterveyshuollon
yhteistoiminnassa.

Ikdantyneiden tyontekijoiden kohdalla on syyti

erityisesti miettid, miten

° tyOtehtivid voidaan muokata fyysisid toiminta-
edellytyksia vastaaviksi

¢ huolehditaan ammatillisten valmiuksien yllapi-
dosta ja kehittimisesti

¢ pitkin tyokokemuksen kautta saatua tietoa ja
osaamista voidaan parhaiten hyddyntii ja arvos-
taa tyOyhteisOssi.

Henkisen tydhyvinvoinnin avainasioita yksilon

kannalta ovat seuraavat:

¢ Osaan tyoni, minulla on hyvit tyovilineet ja
koen tyOni ja tydymparistoni turvallisiksi.

® Koen, etti tyOtini arvostetaan ja saan palautetta
tyoni tuloksesta.

® Koen, ettd esimies kohtelee minua
oikeudenmukaisesti.

¢ Tyopaikalla keskustellaan riittivisti yhteisistd
asioista ja tavoitteista (on riittdvisti yhteistd
keskustelua ja yhteisid tavoitteita).

Oman tyon hallinta

Siivoojan ja kiinteistonhoitajan tydssi on tirkeii,

ettd tyontekija kokee hallitsevansa tyonsi. Tami

ei tarkoita pelkkidi ammattitaitoa. Tyon hallinnan

perusasioita on myos, etti

® voi vaikuttaa omaan tyohonsi — ainakin siihen,
miten sen tekee

¢ kokee tyonsi turvalliseksi

¢ osaa kayttdd asianmukaisia tyovilineitd ja
-menetelmii

¢ saa perehdytystd, tyohon opastusta ja koulutusta

° tietdd asiakkaiden odotukset ja sen, kuinka
tyytyviisid he kulloinkin ovat

® tuntee esimiehensi odotukset ja saa tiltd
arvostusta ja tukea tyOhonsi

® voi tehdi yhteistyota tyotovereiden kanssa:
on sijaisena, saa opastaa ja on opastettavana,
oppii toiselta, tydskentelee tyOparin kanssa
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° tuntee tyopaikan tavoitteet ja tietdd, miten oma

tyo liittyy niihin.

Perehdyttaminen ja tyonopastus

TyOnopastus ja perehdyttiminen ovat ennakoivaa
tyosuojelua. Perehdytys tydhon ja sen vaaratekijoi-
hin on ensisijaisesti esimiehen tehtdvi. Turvallisten
tyOtapojen oppimisella viltetiin myos tyOstd johtu-
via sairastumisia. Uusien tyontekijoiden lisiksi on
muistettava huolehtia my0s tyostid pitkdian poissa
olleiden ja uusissa tehtdvissi aloittavien tyontekijoi-
den perehdyttimisesti.

Uusissa tyOkohteissa on huolehdittava tyon
vaarojen selvittimisen ja arvioinnin tekemisesti,
jotta tyontekijoilld on kiaytdssidn tieto tyon vaarate-
kijoistd ja turvallisista tyotavoista. Vaaroihin varau-
tumista on myoOs ennalta arvaamattomiin vaaroihin
varautuminen, kuten hiiriotilanteet seki puhdistus
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Tyohyvinvoinnin kokonaisuus

ja huoltoty6t. Vaaratilanteisiin varautumiseen kuu-
luu my6s menettelytapojen ennalta miettiminen ja
opastaminen.

Uuden tyontekijan perehdyttdminen

Uuden tyontekijan perehdyttimisen tulee kattaa
koko tyopaikka: sen tavat, ihmiset, tyon organi-
sointi, tyotehtdvit ja niihin liittyvit odotukset. Itse
tyOstd opastetaan tyOkokonaisuus: misti osista ja
vaiheista tyo koostuu sekid miti tietoa ja osaamista
tyo edellyttia.

Kiinteistopalvelualan tyopaikassa uuden henkilon

kanssa kisitelldan

° omaan tyohon liittyvit koneet, laitteet ja muut
apuvilineet seki niiden turvallinen kiytto

° tyoturvallisuusasiat

° tietoturvakysymykset (vaitiolovelvollisuus ym.)

° tyotehtivit ja edellytetty suoritustaso

® ”talon tavat”

° tyOkohteet

¢ asiakkaan kanssa sovittu palvelun laatu

¢ vastuurajat (korjaus- ym. kustannusten jako
esimerkiksi asukkaan ja yhtion vililld)

® tyon organisointi ja yhteisty6 tyopaikalla
(tiimi, tyOnjako, vastuut ja valtuudet yms.)

® tyosuojelupiillikko, tyosuojeluvaltuutettu ja
luottamusmies sekd heididn yhteystietonsa.

Uudelle tyontekijille tulee perehdytyksen yhtey-
dessi kertoa myos tyosuhteen ehdot, kuten palkka,
tyoajat, vuosiloman kertyminen ja maksaminen,
toimintaohjeet sairaustapauksissa, koeajan merkitys
ja tyoterveyshuollon palvelut. Tyosopimus, josta
nikyvit keskeiset tydonteosta sovitut asiat, kannattaa
tehdd aina kirjallisesti.

Tyonopastuksen on oltava suunnitelmallista heti
alusta alkaen. Suunnitelman tulee olla kirjallinen,
ja my0Os opastettavalle tulee antaa kirjallisia ohjeita
muistin tueksi. Opastukseen tulee sisiltyd myos
seuranta ja palaute. Opastettavat asiat on hyva
koota esimerkiksi kansioksi.

Nuorten ja kesityontekijoiden tybhon perehdyt-
timiseen ja opastukseen tulee kiinnittdi erityistd
huomiota.

Ulkomaalaisten opastaminen

Ulkomaalaisen tyOntekijin on saatava perehdytys
ja opastus tyohon ymmartimallddn kielelld.
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Tyonopastuksessa on aina varmistettava, etti opas-

tuksessa annettu tieto, erityisesti tyoturvallisuusasiat

on ymmirretty oikein, esimerkiksi

® opastuksessa kiytetian apuna valokuvia
ja piirroksia

° ammattisanasto opetetaan suomeksi toistamalla
ja nayttamalla

° tyoohjeiden sanat ja termit kdinnetiin
tyontekijoiden kiyttimaille kielelle

° annetaan kokeilla ja palautetta

° jos tyopaikalla on muita saman maan kansalaisia,
heitd hyddynnetidin opastuksessa

° tyopaikalta valitaan "kummi”, jonka puoleen
opastettava voi ongelmatilanteessa kiintya

® varmistetaan, etti tieto ymmarretiin oikein

¢ rohkaistaan kysymaiin, vaikka tyo jo sujuu

® rohkaistaan ottamaan selvii myds maan tavoista
ja kulttuurista sekd kertomaan omista aikaisem-
mista kokemuksista.
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Yhteinen tyoturvallisuuden parantaminen

Toimiva turvallinen tydpaikka ja tyoyhteiso
Tyoturvallisuuden parantaminen on kdytinnon
yhteistyoti. TyOosuojelutiedon levittiminen, riskien
arviointi seki tydolojen parantaminen edellyttivit
asioiden kisittelyi tavoitetietoisesti ja avoimesti.
Toimivassa tydyhteisdssi ihmisten odotukset,
edellytykset ja kokemukset ovat tasapainossa tyon
ja tydympairiston vaatimusten sekid tyon tarjoamien
mahdollisuuksien kanssa.

Turvallisella tyopaikalla

° tyohon liittyvit tapaturmavaarat on kartoitettu

° tyOtapaturmien tutkimismenettelyistd on sovittu

° aktiiviseen vaaratekijoistd ilmoittamiseen
kannustetaan

° jarjestyksen ja siisteyden tavoitetasosta omissa

tiloissa on sovittu, samoin kuin jokaisen vastuista

° liikenne- ja liikkkumisvaarat on Kkartoitettu

° tyoolosuhteet on kartoitettu ja niistd on sovittu
asiakkaiden kanssa

° koneisiin ja laitteisiin liittyvit turvallisuusasiat
ovat vihintd4dn lain mukaisessa kunnossa

° sihkolaitteet ja johdot ovat kunnossa, ja sihko-
toihin liittyvit vaarat ovat hallinnassa

° paloturvallisuudesta on huolehdittu vihintiin
lain vaatimusten mukaisesti

* vikivallan uhkaa ennakoidaan ja torjutaan
jatkuvasti

° tyohon liittyvit fysikaaliset vaarat, kuten melu,

tarind, puutteelliset valaistusolosuhteet, haittaavat

lampoolot ja huono sisdilma, on kartoitettu
° kemialliset ja biologiset vaarat on otettu
huomioon

henkilénsuojainten tarve on selvitetty: tarkoituk-
senmukaisia suojaimia on riittdvisti, kiytto6n on
jarjestetty opastusta ja kidyttdd seurataan
putoamisvaarat on kartoitettu: tikkaiden kaytosti,
henkilonostoista, katoilla liikkumisesta ym. on
annettu ohjeet, ja niiden noudattamista valvotaan.

Tyohyvinvoinnin kehittimismahdollisuuksia on, ettid

johtamis- ja esimiestyOssi tuetaan ja kuullaan
henkilostod

koulutetaan tyohon liittyviin terveys- ja
turvallisuusasioihin

tyoolojen rasitus- ja vaaratekijit arvioidaan ja
parantamishankkeet kisitelliin yhdessi
jarjestetddn terveys- ja kuntomittauksia, yhteisid
liikunta- ym. tapahtumia

jarjestetddn muuta yhteistd toimintaa
kannustetaan henkilokohtaiseen liikuntaan tai
harrastukseen kannustaminen tydajan ulkopuo-
lella. Liikunta lisd4d henkisté ja fyysistd jaksamista
tyossi. TyOnantajan kannattaa tukea omaehtoista
liikuntaharrastusta eri tavoin.

Kyky puhua tyoasioista

Toimivassa tyoyhteisossd puhutaan avoimesti toihin
liittyvistd asioista. Keskustelu voi tapahtua erilai-
sissa kokoonpanoissa ja yhteyksissi, esimerkiksi
kahden kesken esimiehen kanssa, ryhmissi esimie-
hen johdolla tai ilman esimiesti tai vaikkapa koko
henkiloston yhteisessi tilaisuudessa.

Keskusteleva tyopaikka on turvallinen; puhe

turvallisesta tyosti luo edellytykset kiaytinnon
tekoihin.
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Kiinteistopalvelualan tyosuojeluoppaaseen. Oppaassa on kisitelty
suomalaiseen tyoturvallisuus- ja tyoterveyskulttuuriin liittyvid keskei-
sid asioita kiinteistopalvelualan nikokulmasta.

Opas soveltuu sekid suomalaisille ettd ulkomaalaisille tyontekijoille.

Se on kiddnnetty venijiksi, viroksi, ruotsiksi ja englanniksi. Oppaan
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