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Muutossuuntia — Tydolojen polarisoituminen jatkuu kunta-alalla

+ Esimiestuki lisdantynyt - Tyo koetaan edelleen henkisesti

+ TyOsuhteen varmuuden kokemukset raskaaksi
jatkuvat - Kiireen ja ty6tahdin kiristymisen

+ Mahdollisuus kayttda kykyjaan tydssa kokemusta, vaikkakaan ei lisdantymistéa
lisdantynyt edelliseen vuoteen

+ TyoOpaikan kehittamiseen osallistuminen | - Koetaan, etta tydpaikoilla on liian
yleista vahan tyontekijoita tydomaaraan nahden

+ TyOpaikalla vaikutettu entista enemman | - Vakivallan ja sen uhan kokeminen
tyontekijoiden ammattitaitoon, kuntoon yleista

ja tyoturvallisuuteen - Tyopaikkakiusaamista koetaan kunnissa
+ M&araaikaisiin kohdistunut eriarvoinen useammilla tyopaikoilla kuin muilla
kohtelu/syrjinta vahentynyt selvasti sektoreilla
+ Palkkausjarjestelmaan suhtautuminen - Lahes puolet tekee ylitoita

myonteisempaa

Tausta ja aineisto

Kuntien ja kuntayhtymien tydolojen muutoksia kuvaava Kunta-alan tydolobarometri 2008 on jarjestyk-
sessd 15. raportti sarjassa, joka aloitettiin vuonna 1994. Tiedot perustuvat tyo- ja elinkeinoministerion
tydolobarometrin aineistoon, joka kattaa kaikkien alojen palkansaajat. Tata aineistoa on kasvatettu Tyo-
turvallisuuskeskuksen kuntaryhman toimeksiannosta kunta-alalla ty6skentelevien osalta poimimalla heis-
ta lisdotos. Tietojenkeruumenetelma on ollut kaikkina vuosina sama. Kerétty aineisto on kooltaan riitta-
van suuri koko kunta-alan ja sen neljan p&atoimialan ty6olojen muutoskehityksen seuraamiseksi.

Vuonna 2008 satunnaisesti valittujen haastateltujen kokonaismaara kunta-alalla oli 683. Puhelinhaastat-
telun kato on 17,2 prosenttia, ja tehdyn katoanalyysin perusteella voidaan todeta, etta kato ei vinouta
tuloksia. Tiedot on yleistettévissa koskemaan kaikkia kunta-alalla tydskentelevia. Tilastokeskus teki haas-
tattelut tydvoimatutkimuksen yhteydesséd 1.9. - 9.10.2008 tietokoneavusteisena puhelinhaastatteluna.
Kunta-alan tydoloja on raportissa verrattu muihin sektoreihin - teollisuuteen, yksityisiin palveluihin ja
valtioon. Vertailuissa kaytetadn samana ajankohtana kerattyja tyo- ja elinkeinoministerién valtakunnalli-
sen tydolobarometrin tietoja.

Kunnissa tydskentelevien vastaajien keski-ika on pysynyt ennallaan (46,0 vuotta). Se on muita sektoreita
(42,4 vuotta) korkeampi. Naisten keski-ikd kunnissa on 46,4 vuotta ja miesten keski-ikd on 44,4 vuotta.
Muilla sektoreilla tydskentelevien naisten keski-ikd on 43,9 vuotta ja miesten 41,2 vuotta. Maaraaikaisten
tyontekijéiden osuus on laskenut puolella prosenttiyksikolla edelliseen vuoteen verrattuna.

Aineisto on jaettu neljadn kunnan toimialaan seuraavasti:

lukuméara % keski-ika maaraaikaisia %
Sosiaalitoimi 141 20,6 46,0 25,5
Terveystoimi 213 31,2 45,8 16,4
Sivistystoimi 187 27,4 45,7 18,3
Muut (tekninen toimi, yleishallinto ym.) 142 20,8 46,7 12,7
Yhteensa 683 100,0 46,0 18,00

Dvuonna 2007 keski-ika oli 46,0 vuotta ja maaraaikaisia oli 18,5 %.
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Ryhmé& 'muut’ siséltaa erilaisia kunnan toimialoja kuten yleishallinnon, teknisen toimen, energiahuolion,
liikenne- ja vesilaitokset seka palo- ja pelastustoimen. Edellisten vuosien raporteissa sivistystoimesta on
kaytetty opetustoimen nimitysta. Siséll6llisesti sivistystoimen luokitukseen ei ole tehty muutoksia.

Tietojen sisallésta padosa on pidetty samana vuosittaisten tietojen vertailtavuuden sailyttdmiseksi. Vuon-
na 2008 on aikaisempaa tarkemmin seurattu ty6paikkojen talouden tilaa ja sen yhteytta tydelaman laa-
tuun. Tydpaikkakiusaamista seka tydpaikkavakivaltaa on myos tarkennettu selvittamalla erikseen, kuinka
usein se on tyopaikkojen siséista ja kuinka suuri osa kiusaamisesta tulee tyopaikan ulkopuolelta, esimer-
kiksi asiakkaiden taholta.

Pitkalla aikavalilla kuntasektorilla tydelaman laadun muutossuuntien arviot ovat poikenneet jonkin verran
muista sektoreista. Kunnissa tydskentelevat olivat 1990 luvun alkupuolella muihin sektoreihin verrattuna
arvioissaan hyvin pessimistisia. Sen jalkeen aina vuosituhannen vaihteeseen asti muutosarviot muuttui-
vat nopeasti myoénteiseen suuntaan, ja kuntasektorin sek& muiden palkansaajien valinen ero kaventui
hyvin pieneksi. Vuonna 2001 kunta-alan muutos-odotusten mydnteinen kehitys pysahtyi muiden ty6-
markkinasektoreiden tavoin.
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Kunnissa vuonna 2008 neljan tydeldman laadun piirteen kohdalla muutossuunta on arvioitu edellistd
vuotta kielteisemmaksi. Suurin negatiivinen muutos koskee tietojen saamista tydpaikan tavoitteista, jos-
sa on palattu vuoden 1993 tasolle. Toinen negatiiviseen suuntaan muuttunut asia on johtamistapa. Ta-
man suhteen ollaan kuitenkin vuonna 2008 selvasti mydnteisempid kuin 15 vuotta aikaisemmin. Itsensa
kehittdmisen mahdollisuudet koetaan hieman muuttuneen huonompaan suuntaan verrattuna vuoden
2007 tilanteeseen. Kuitenkin kehittymismahdollisuuksien muutossuunta on muita piirteita positiivisempi.
Ainoastaan ymparistokysymykset on arvioitu kehittymismahdollisuuksia myonteisemmin.

Taysin painvastaista kehitysta havaitaan tydon mielekkyyden kohdalla. Niitd, jotka sanovat tyon mielek-
kyyden muuttuvan huonoon suuntaan, on selvasti enemman kuin pédinvastaisten arvioiden esittajia. Tyon
mielekkyyden muutossuunnan arviot romahtivat vuonna 2001 ja sama negatiivinen yleisilme on jatkunut
vuonna 2008.

Kunta-alan tydelaméan laadun kokonaiskuva vuonna 2008

Kunta-alalla ty6skentelevat ovat antaneet vuonna 2008 ty6elamén laadulleen selvéasti edellistd vuotta
paremman yleisarvosanan. Kouluarvosanana ilmaistuna se on 7,96. Vuotta aikaisemmin vastaava arvo-
sana oli 7,81. Keskiarvo ja& edelleen hieman muiden sektoreiden keskiarvon (8,01) alapuolelle, mutta se
on vuonna 2008 parempi kuin teollisuudessa. Arvosana on laskettu summaamalla 14 tyéelaméan laatua
koskevaan kysymykseen annetut vastaukset. (Huonoin mahdollinen arvosana on 4 ja paras 10.)
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Yleiskeskiarvo siséltda nelja osaulottuvuutta. Ne ovat ty6paikan varmuus, tydn kannustavuus ja innova-
tilvisuus, voimavarat suhteessa vaatimustasoon ja tasapuolinen kohtelu. Kunta-alalla parhaan arvosanan
saa tyopaikan varmuus (9,01). Kunnat ovat ainoa sektori, jolla tamé& arvosana ei ole heikentynyt edelli-
seen vuoteen verrattuna. IImiota saattaa osaltaan selittdd PARAS-hankkeessa sovittu 5 vuoden irtisano-
missuoja. Tasapuolinen kohtelu saa kunnissa (7,52) yksityistd sektoria huonomman arvion, mutta arviot
ovat parantuneet vuoden aikana. Huonoin arvosana tassa suhteessa tulee valtion tyontekijéilta. Tydpai-
kan kannustavuus, innovatiivisuus ja luottamus on lisdantynyt kunnissa selvasti. Arvosana on nyt 7,85
kun se oli vuotta aikaisemmin 7,76. Voimavarat suhteessa vaatimustasoon on ulottuvuus, jolle kuntien
henkiléstd antaa kaikkein alhaisimman (7,47) arvosanan. Tamankin piirteen kohdalla muutos on ollut
positiivinen edelliseen vuoteen verrattuna.

Kaiken kaikkiaan kuntasektorilla tydskentelevien arvio ty6elaman laadusta on vuonna 2008 arvioitu sel-
vasti edellista vuotta paremmaksi. Talouden heikkenemisesté ja kuntasektorin monista muutoksista huo-
limatta jopa tydpaikan varmuuden saama arvosana on pysynyt ennallaan. Yleisarvosana on edelleen
huonompi kuin tdman vuosikymmenen alkuvuosina. Nykyhetken ty6elamén laadun positiivisista arvioista
poiketen kuitenkin monien tydelaman laatuun liittyvien piirteiden muutossuuntaa ei ole pidetty yhta
mydnteisenéd kuin edellisin& vuosina.

Tyoymparisto, tydskentelyolosuhteet ja tybelaman laatu

Tyodymparistd, tydskentelyolosuhteet ja tydelaman laatu on moniulotteinen asiakokonaisuus. Seuraavassa
taulukossa 1 on esitetty kunta-alan tydntekijoiden arvioita oman ty6paikkansa tydelaman laadusta ja sen
muutoksista.

Taulukko 1. Kunnan eri toimialoilla tyoskentelevien arvioita tydpaikkansa tydelamén laadun
iirteista vuosina 2007 ja 2008.

. L L . Sosiaali Terveys Sivistys Muut Kaikki
Sopii omaan ty6paikkaan erittéin tai melko hyvin

(%)

2007 2008 Muutos | 2007 2008 Muutos | 2007 2008 Muutos | 2007 2008 Muutos | 2007 2008 Muutos

Tyontekijoiden ja johdon suhteet avoimet ja
luottamukselliset

79 80 1 |63 62 -1 |75 82 7 |69 68 171 72 1

Keskustellaan yhdessa tyotehtévists, tavoitteistaym. | 85 85 0 |[82 80 -2 |82 86 4 |70 70 0 |81 81 0

Paljon piilossa olevia asioita, joista pitaisi keskustellal 46 41

(eri mielta olevat) 5 pr 37 0 [P0 51 1 |46 44 2 4B 1

Tietoja valitetdan avoimesti 76 69 -7 |65 65 0 |66 71 5 |53 59 6 |66 66 0
Tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita| 76 71 -5 |74 67 -7 |73 77 4 |61 52 9 |72 67 -5
Tehnyt parantamisaloitteita vuoden aikana 67 62 -5 |73 67 -6 |71 66 -5 |57 63 6 |68 65 -3

Esimiehet suhtautuvat rakentavasti
muutosehdotuksiin

\/oi koko ajan oppia uusia asioita 78 86 8 |89 82 -7 |81 86 5 |16 72 -4 182 82 0

7479 5 66 60 -6 |75 77 2 |64 62 -2 |70 69 -1

\oi olla varma tydpaikan sailymisesta 72 72 0 |75 83 8 |80 80 0 |76 77 1 |76 79 3

Liian paljon tydtehtavia tydntekijdihin nahden
(eri mierltd olevat)

26 39 13 |5 31 6 |49 39 -10 |34 38 4 33 36 8

Ty koetaan fyysisest raskaaksi 2 41 9 |s4a 47 3 [69 72 3 |59 s8 1 |51 55 4

(eri mielta olevat)

Y0 koetaan henkisesti raskaaksi 18 27 9 |0 27 7 |8 31 3 | 38 8 |6 30 4

(eri mieltd olevat)

Tyot ovat hyvin organisoituja 7% 75 -1 169 68 -1 |72 71 -1 |65 65 0 71 70 -1

Tyontekijoitd kohdellaan tasapuolisesti 7T7 0 |70 66 -4 |73 78 5 65 67 2 71 72 1

Keskiarvo 63 65 2 61 60 -1 67 69 2 60 60 0 63 63 0
2007 pos 33 2007 neg -1 2007 neg -30 2007 neg -32 2007 neg -8

Muutoksen suunta 2008 pos 22 2008 neg -10 2008 pos 23 2008 neg -8 2008 pos 5

Keskiarvolla mitattuna kysytyissa 14 laadullisessa asiassa ei kunnissa nayttaisi tapahtuneen muutoksia
vuodesta 2007 vuoteen 2008. Mydskaan eri toimialoilla eivat muutokset keskiarvoissa ole kovin suuria.
Sosiaalitoimen ja sivistystoimen keskiarvot ovat hiukan parantuneet, terveystoimen laskenut ja ryhméan
'muut’ pysynyt ennallaan.

Kunta-alan tyéolobarometri 2008, Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhma 27.2.2009



Sen sijaan, kun tarkastellaan muutoksen suuntaa kysymyskohtaisesti, ja lasketaan muutosten suunnan
summa, on kuntien eri toimialojen valilla selvid eroja. Erityisesti sivistys- ja sosiaalitoimissa nayttaisi
muutoksen suunta olevan positiivinen. Sen sijaan terveystoimessa ja ryhmassa 'muut’ on muutoksen
suunta lievasti negatiivinen. Sosiaalitoimen positiivinen kehitys on tapahtunut padasiassa tydtehtavien
maaran helpottumisena tyontekijoéiden maaraan nadhden. Tadma on helpottanut tydn henkista ja fyysista
rasittavuutta. Vaikka terveystoimen kehitys on ollut samansuuntaista, muuttaa ty6n kehittdmiseen liitty-
vien asioiden huononeminen suunnan negatiiviseksi. Sivistystoimessa kehityksen suunta on positiivinen
erityisesti tyontekijoiden ja johdon suhteiden seka tiedon vélityksen parannuttua. Tydtehtavien méaréa
nayttaisi kehittyneen selvasti huonompaan suuntaan. Ryhméassa 'muut’ muutoksen suunnan pudottaa
negatiiviseksi tyontekijoiden kannustuksen kokeilemaan uusia asioita — heikkeneminen ja tyon koetun
henkisen raskauden lisdantyminen.

Henkiloston lisaykset ja vahennykset eri sektoreilla

Syys-lokakuussa 2008, jolloin taman tydolobarometrin aineisto keréattiin, henkildston vahennyksia oli
viela melko vahén. Noin viidennes kaikista tydpaikoista vdhensi vuoden 2008 aikana henkilostoaan. Yli
puolet tyopaikoista pysyi ennallaan ja kasvavia tyopaikkoja oli jonkin verran supistuneita enemman. Sal-
do pysyi vuoden aikana positiivisena kaikilla muilla sektoreilla paitsi valtiolla. Erityisesti yksityisella sekto-
rilla kasvaneita tydpaikkoja oli viela lokakuussa 2008 selvasti enemman kuin supistuneita. Sen jalkeen
tilanne on heikentynyt jatkuvasti kaikilla sektoreilla vuoden 2008 lopun ja vuoden 2009 alun aikana

On huomattava, etta tassa yhteydessa ei ole selvitetty henkildston lisdysten tai vahennysten suuruuksia.
Lisédksi varsinkin julkisella sektorilla henkilostén vahennykset ovat saattaneet johtua toimintojen ulkois-
tamisista, yhdistamisista tai muista vastaavista jarjestelyista. Kokonaisuutena ottaen tydpaikat eivat
valttdmattd ole vahentyneet. Muutossuuntien arviot saattavat liioitella yksityisen sektorin kasvua ja julki-
sen sektorin supistumista, silla osittain kysymys on ollut téiden siirtymisisté sektorilta toiselle.

HENKILOSTOA LISANNEET JA VAHENTANEET TYOPAIKAT
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Tyoéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2008

Kunnissa henkilostéa lisanneiden tyopaikkojen méaréd laheni vuonna 2008 henkildstod vahentédneiden
tyopaikkojen osuutta. Henkilostddan vahentaneiden tydpaikkojen osuus pysyi miltei ennallaan, mutta
samaan aikaan kasvaneiden tyOpaikkojen osuus pieneni huomattavasti. Kokonaiskuva on tydllisyyden
kannalta pysynyt positiivisena. Selvasti yli puolet tydpaikoista on pitanyt henkiléstonsa maaran ennallaan
vuonna 2008. Jos katsotaan koko kuluvan vuosikymmenen trendid ja jatetadn vuosittaiset vaihtelut
huomiotta, nahdaan kuntasektorilla henkiléstda lisdanneiden osuuden olevan jatkuvasti muutaman pro-
senttiyksikdn suurempi verrattuna henkiléstéaan supistaneiden tyodpaikkojen prosenttiosuuteen.
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Tyoaikajoustot ja ylityot

Vuoden 2008 barometrissa jatkettiin vuonna 2006 aloitettua tydaikojen joustojen seuraamista. TyoOaika-
joustoja selvitettiin laskemalla kuinka moni palkansaaja on sellaisen jarjestelman piirissa, jossa normaa-
lin tybajan ylittava tai alittavat tunnit kirjataan ylos. Lisdksi vastaajia pyydettiin kertomaan, voiko talla
tavalla kertyvia saastotunteja kayttad myohemmin kokonaisina vapaapaivina. Talldin jarjestelmé&a voi-
daan kutsua myos tydaikapankiksi. Tybaikapankilla ei ole yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa, ja edel-
& oleva maaritelméa on vain yksi mahdollinen tapa rajata tydaikapankin késitetta.

Kaikista kunnissa tydskentelevista 67 prosenttia on joustavan ty6aikajarjestelman piirissa. Osuus on vuo-
den aikana kasvanut, silla se oli vuotta aikaisemmin 63 prosenttia. Osuus on sektoreista toiseksi korkein
valtion jalkeen. Kunta-alalla tydskentelevilla on ollut keskimaaraistd harvemmin mahdollisuus kayttaa
kirjattuja saastotunteja kokonaisina vapaapaivina. Vuonna 2008 kaikista kuntasektorin tyontekijoista
tallaiseen oli mahdollisuus 47 prosentilla, kun vastaava luku vuonna 2007 oli 44 prosenttia.

Kuntien eri toimialojen véliset erot tydtuntien saastdsta ovat pienentyneet edellisvuodesta. Sivistystoimi
poikkeaa edelleen muista toimialoista, vaikka sielld tydskentelevista ty6tunteja saastoon kirjaavien osuus
on noussut 35 prosentista 44 prosenttiin (muilla toimialoilla 73-77 %b). Sivistystoimessa tydskentelevista
Vvoi kerata saastdoon kokonaisia vapaapaivia 29 % (muilla toimialoilla 44-57 9%). Sivistystoimen poikkea-
vat tulokset johtuvat osittain opettajien tydn luonteesta. Opetustunnit on pidettava lukujarjestyksen mu-
kaisesti eikd kokonaiseen vapaapaivaan talléin ole mahdollisuutta. Mikéli sivistystoimen alhaista tasoa ei
huomioitaisi, olisivat kuntien kadyttdmat tydaikajoustot suunnilleen yksityisen palvelusektorin ja teollisuu-
den tasolla. Valtiolla joustoja on muita sektoreita enemman. Terveystoimessa ja ryhmassa 'muut’ tyos-
kentelevat ovat jonkin verran muita useammin joustavien tydaikajérjestelmien piirissa.

TYOAIKAJOUSTOJA KUNTIEN ERI TOIMIALOILLA
VUONNA 2007 ja 2008
Normaalin tydajan ylittavien tai alittavien tuntien kirjaaminen my6hempaa
kayttdd varten ja mahdollisuus kéyttad saastotunteja kokonaisina vapaapdivina
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Tybajat vaihtelevat myds ylitdiden tekemisen takia. Osa ylitdistd on sellaisia, jotka korvataan joko va-
paana tai rahana. Naiden lisdksi ylitoitd tehdadn myo6s korvauksetta. Alla olevat tiedot koskevat kunkin
vuoden elo- ja syyskuuta. Haastattelut on tehty syyskuun ja lokakuun alkupuoliskon aikana, ja ylityotie-
dot koskevat useimmissa tapauksissa loman jalkeisen kuukauden tilannetta.

Vuonna 2008 ylitditd tehneiden maara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna yhdella prosenttiyksikolla.
Ylityota tehdaan edelleen paljon, silla 48 prosenttia kuntien tyontekijoista teki ylitoita elo-syyskuun aika-
na. Osuus on hieman suurempi kuin muilla sektoreilla. Kaikista palkansaajista ylitoita teki 50 prosenttia
elo-syyskuun aikana vuonna 2008. Vahiten ylitditéd tehtiin valtion tydpaikoilla (48 %) ja eniten niit& oli
yksityisella palvelusektorilla (53 %).
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Taulukko 2. Vuosina 2003 - 2008 kunnissa ylitoita elo-syyskuussa tehneiden maaréat (%0).

Kunta-ala: kunkin vuoden elo — syyskuu 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ylitoita teki 46 % 49% 50% 45% 49% 48 %
- teki vain vapaana korvattuja ylitoita 17% 20% 21% 17% 22% 20%
- teki vain rahana korvattuja ylitoita 9 % 9 % 8 % 9 % 6 % 10 %
;(j;[teakl sekd rahana etta vapaana korvattuja yli- 7 0% 4% 6 % 5 0% 70 7%
- teki korvauksettomien vylitdiden liséksi joko
sekd rahana ettd vapaana korvattuja tai yhdis- 5 % 9 % 8 % 7 % 6 % 6 %
telmia
- teki vain korvauksettomia ylitdita 9 % 8 % 7% 7 % 7 % 5%
Ei tehnyt lainkaan ylitoit&a 54% 51% 50% 55% 51% 52 %

Vuonna 2008 kuntasektorin tydntekijoista 20 prosenttia teki pelkastaan vapaana korvattuja ylitditd. Sen
lisdksi 7 prosenttia tydntekijoista teki tallaisia ylitoitd rahana korvattujen ylitdiden ohella. Sekd vapaana
korvattuja ylitoita etté korvauksettomia ylitdita tehneiden osuuden ovat vuoden aikana alentuneet. Raha-
na korvattujen ylitdéiden tekeminen on puolestaan lisdantynyt.

Pelkastaan korvauksettomia ylitditd teki 5 prosenttia tyontekijoistd. Lisdksi 6 prosenttia oli korvauksetta
litdissa rahana tai vapaana korvattujen ylitdiden lisdksi.

YLITOIDEN TEKEMINEN KUNNAN ERI TOIMIALOILLA
2003 - 2008
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Elo-syyskuussa 2008 eniten ylitdita tehneita oli kuntien sosiaalitoimessa (53 %) ja vahiten toimialalla
‘'muut’ (42 %). Terveystoimessa ylitdiden tekeminen on vdhentynyt kymmenella prosenttiyksikolld edelli-
seen vuoteen verrattuna. Sivistystoimessa muutossuunta on ollut painvastainen. Ylitoita tehneiden osuus
on kasvanut 44 prosentista 51 prosenttiin. Sosiaalitoimessa tydntekijdiden ylityot ovat vihentyneet lie-
vasti, kun ryhmassa 'muut’ suunta on ollut painvastainen. Terveystoimen ylitéiden huomattavan vahen-
nyksen yhtena syyné voidaan pitaa sita, etta hoitotakuun edellyttdmaa leikkausjonojen purkua on siirret-
ty yksityiselle sektorille aiempaa enemman.

Erilaisten ylitdiden tekemisessd on kunnan toimialojen valilla melko suuria eroja. Koko kuntasektorilla
tavallisinta on ylitdiden korvaaminen vapaana. Sivistystoimi poikkeaa tasta, silla siella tehtiin paljon kor-
vauksettomia ylit6ita. Rahana korvattuja ylitoita tehtiin huomattavasti muita kunnan toimialoja enemman
terveystoimessa.
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Palkkaukseen vaikuttavia tekijoita

Palkkausjarjestelmien ja niihin liittyvien arviointivalineiden kaytdn kehittymistd on seurattu vuodesta
2005 lahtien. Kysymys ei siis ole palkan suuruudesta vaan palkkaustavoista. Tiedot perustuvat pelkas-
taan tyodssa olevien palkansaajien omiin tietoihin ja subjektiivisiin kokemuksiin kysytyistad asioista. Palk-
kausjarjestelmat ja niiden muutokset ovat laajoja ja monimutkaisia kokonaisuuksia. Tavallisten palkan-
saajien késitykset jarjestelmista ja heiddn arvionsa niiden toimivuudesta voivat poiketa paljonkin palkka-
usjarjestelmien sopijoiden kasityksista ja tavoitteista. Esitettavat tiedot kuvaavat siis palkkausjarjestel-
mi& tavallisen palkansaajan ndkdkulmasta.

Palkkausjarjestelmiin liittyy erilaisia arviointivalineitd kuten henkildkohtaiset kehittdmiskeskustelut ja
tyon vaativuuden arviointijarjestelméat. Niiden avulla arvioidaan ty6tehtavien vaativuutta ja tyontekijan
suoriutumista. Tavoitteena on kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus.

Tyon vaativuuden arviointijarjestelmien kaytto lisdantyi vuoden 2008 aikana edelliseen vuoteen verrattu-
na. Tallaisten jarjestelmien piirissa oli 55 prosenttia kuntasektorin tydntekijoista. Myods kehittamiskeskus-
telujen kayttd oli yleistd. Kuntien henkildstostd 74 prosenttia kavi tallaisia keskusteluja. Osuus nousi
vuoden aikana 5 prosenttiyksikélla. Vain valtion tyopaikoilla kehittdmiskeskustelut olivat kuntia useam-
min kaytossa. Yksityisella sektorilla niiden kaytté oli huomattavasti vahaisempaa.

PALKAN SUURUUTEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA
ERI SEKTOREILLA VUOSINA 2007 JA 2008
2) Tyosuoritusta ja
1) Kéytdssa jokin péatevyytta arvioi-
% kaikkien tiedossa daan jarjestelmal-
oleva vaativuuden lisesti kehittamis-
100 arviointijarjestelma keskusteluissa PALKKAAN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA:
3) Ty6vuodet 4) Henkilokohtainen 5) Tiimin tai yksikon | 6) Koko yrityksen
90 tyofulokssen - TuloKseen perustuva
80 perustuva __|voittopalkkio, optio,
tulospalkkio tai henkiléstdrahasto
70 vastaava _ _ ym._ ________
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0
Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit. Kunnat Valtio Yksit.
2007 49 86 37 69 87 53 67 271 42 25 63 39 16 24 45 1 2 16
2008 55 89 41 74 93 57 68 41 49 31 70 46 19 13 53 2 4 18
Tyoturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2008

Kunta-ala poikkeaa muista sektoreista siind, etta valtaosa (68 %) tydntekijoista sanoi tydvuosien luku-
méaéarén olevan tarkein palkan suuruuteen vaikuttava tekija. Muilla sektoreilla vastaava osuus oli miltei
puolet pienempi kuin kunnissa. Tama osuus on vuoden aikana hieman kasvanut.

Henkilokohtaisen suoriutumisen ja tyon laadun yhteys palkan suuruuteen on tydntekijoiden kasityksen
mukaan kunnissa varsin pieni, mutta yhteys on vahvistumassa. Vuonna 2007 joka neljas sanoi suoriutu-
misen ja tyon laadun olevan yhteydessa palkkansa suuruuteen. Vuotta my6hemmin osuus oli 31 prosent-
tia. Henkildkohtainen suoriutuminen vaikuttaa selvasti yleisimmin palkan suuruuteen valtion tydpaikoilla.

Tulospalkkauksella, joka perustuu tiimien tai muiden vastaavien tydyksikkdjen tulokseen, ei ole koko
julkisella sektorilla kovin suurta painoa. Kaikista kuntien tydntekijdista vain 19 prosenttia sanoi olevansa
tallaisen palkkausjérjestelman piirissa. Yksityisella sektorilla tulospalkkioita kaytettiin vuonna 2008 noin
joka toisella tyopaikalla.

Koko kuntasektorilla palkkausjarjestelmien muutokset ovat olleet hitaita. Edelleen palvelusvuosien maara
oli vuonna 2008 keskeisin palkan suuruuteen vaikuttava tekija. Myds henkildkohtaisella suoriutumisella ja
tyon laadulla oli kunnissa muita sektoreita vahaisempi merkitys palkan suuruuden kannalta. Sen sijaan
kunnissa niin kuin muuallakin julkisella sektorilla tyota arvioidaan esimerkiksi kehittamiskeskusteluissa
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varsin yleisesti. Kunnissa erilaisten ty6n vaativuuden arviointijarjestelmien kayttd on selvasti lisddntynyt.
Valtion tydpaikkoihin verrattuna niiden kaytto oli viela vahaisempéaa.

PALKAN SUURUUTEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2007 JA 2008
1) Kéaytossa jokin 2) Ty6suoritusta ja
% kaikkien tiedossa oleva patevyytta arvioidaan
vaativuuden jarjestelméllisesti R
100 arviointijarjestelma kehittamiskeskusteluissa PALKKAAN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA:
3) Tydvuodet 4) Henkilokohtainen 5) Tiimin tai yksikon
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Sos Terv  Siv.  Muut Sos  Terv  Siv.  Muut Sos Terv  Siv. Muut Sos Terv  Siv.  Muut Sos Terv  Siv.  Muut
2007 46 53 40 59 72 69 68 63 63 65 78 60 26 26 17 35 13 17 10 29
2008 53 63 54 55 9 777 67 68 73 77 66 27 32 24 36 12 20 11 23
Tyé6turvallisuuskeskus, kuntaryhma 2008

1) Onko tyopaikallanne kaytdssa jokin kaikkien tiedossa oleva tydtehtavien vaativuuden arviointijarjestelma,
jonka pohjalta maaritellaan kunkin tydtehtavan peruspalkka?

2) Tyosuoritusta ja patevyytta arvioidaan jarjestelmallisesti esimerkiksi kerran vuodessa ns. kehittamiskeskustelujen
yhteydessa.

3) Palkan suuruuteen vaikuttaa se, kuinka monta vuotta on ollut tyossa.

4) Palkan suuruuteen vaikuttaa henkilékohtainen tyotehtavista suoriutuminen ja tyosuoritusten laatu.

5) Mahdollisuus saada tulospalkkioita, bonuksia tai muita vastaavia lisia tiimin, ryhman tai koko tydyksikon tuloksen
perusteella.

Kuntasektorin toimialat poikkeavat vain vahan toisistaan palkkaukseen vaikuttavien tekijéiden osalta.
Muutokset edellisvuoteen verrattuna ovat pienia. Padasiassa palkan suuruuteen vaikuttavissa tekijoissa
on tapahtunut lisdysta. Sivistystoimessa on aiemmin ollut muita toimialoja vdhemman kaytéssa jokin
kaikkien tiedossa oleva tydn vaativuuden arviointijarjestelma. Ero on pienentynyt edellisesta vuodesta, ja
se on nyt samalla tasolla sosiaalitoimen ja ryhm&n 'muut’ kanssa. Tydsuoritusta ja patevyyttd arvioivia
kehityskeskusteluja kaytiin hieman useammin edelliseen vuoteen verrattuna kaikilla toimialoilla.

Sivistystoimessa on muita toimialoja vihemman kaytésséd henkilokohtaiseen suoriutumiseen ja tyon laa-
tuun perustuvia palkanosia, vaikkakin ero edelliseen vuoteen on pienentynyt huomattavasti. Tiimin tai
yksikdn tydtulokseen perustuvan tulospalkkion yleisyys on muita palkitsemiseen vaikuttavia tekijoita
harvinaisempaa kaikilla toimialoilla. Sen sijaan tydvuosien vaikutus palkkaan on edelleen eniten palkkaan
vaikuttava tekijé, ja sen vaikutus on yleistynyt kaikilla toimialoilla. Tulos on hieman yllattava, koska sa-
maan aikaan tiimitydn kaytto ja tydsuoritusten arviointi on jatkanut yleistymistaéan.

Palkkausjarjestelmiin suhtautuminen

Vastaajilta pyydettiin subjektiivisia arvioita oman, haastatteluhetkelld kaytossé olleen palkkausjarjestel-
méansa oikeudenmukaisuudesta, kilpailukykyisyydesta, kannustavuudesta ja oikeista asioista palkitsevuu-
desta. Arvioitavana olleet luonnehdinnat on poimittu esitetyista palkkausjérjestelmien uudistusten tavoit-
teista tai perusteluista.

Vuonna 2008 palkkaustaan erittdin tai melko oikeudenmukaisena pitivat puolet kunnissa tydskentelevis-
té. Osuus on noussut 11 % -yksikdlla vuoden aikana. Palkkausta pidettiin my6s kannustavampana (+ 4
%-yksikkdd), kilpailukykyisempana (+ 7 %-yksikkdd) ja oikeista asioista palkitsevampana (+ 5 %-
yksikkda) kuin vuonna 2007.
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PALKKAUKSEEN LIITTYVIA OMINAISUUKSIA 2007 ja 2008

OIKEUDENMUKAINEN KILPAILUKYKYINEN KANNUSTAVA OIKEISTA ASIOISTA
% PALKITSEVA
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60 |- e E—————————————————————————————-S I,

Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2008

Kunnan eri toimialojen palkansaajien kokemukset palkkaukseensa liittyviin tekijoihin ovat parantuneet
lahes kaikilla toimialoilla ja kaikissa kysytyissd ominaisuuksissa. Sosiaalitoimessa ja terveystoimessa ol-
tiin edelleen muita aloja tyytymattomampia palkkaukseen, vaikkakin ero edelliseen vuoteen on huomat-
tavasti kaventunut. Tyytyvaisin toimiala palkkaukseen liittyvissd ominaisuuksissa oli ryhma 'muut’.

Tyon rasittavuus

Seka tydn henkista ettd fyysista rasittavuutta kokevia on kuntasektorilla ollut enemmaéan kuin muilla sek-
toreilla. Erityisesti tyonsa henkisesti rasittavaksi kokeneita on kunnissa paljon (69 %). Tyonsa fyysisesti
melko tai erittdin rasittavaksi kokeneiden osuus kunnissa on 45 prosenttia. Vuoden 2008 aikana seka
koettu ty6n henkinen ettd fyysinen rasittavuus on vahentynyt. Ty6n rasittavuus vaihtelee huomattavasti
kunnan toimialojen valilla.

TYON HENKINEN JA FYYSISEN RASITTAVUUS ERI SEKTOREILLA JA
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2007 JA 2008
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Kuntien eri toimialoilla kehitys on ollut mydnteista lahes kaikilla toimialoilla. Tydn henkinen rasittavuus on
vahentynyt kaikilla muilla toimialoilla paitsi ryhmassa 'muut’, ollen kuitenkin tasoltaan vield korkea. Tyon
fyysinen rasittavuus on myo6s vahentynyt kaikilla muilla toimialoilla paitsi ryhméassa 'muut’, missa se on
pysynyt viime vuoden talolla. Tydn fyysinen rasittavuus on sivistystoimessa edellisten vuosien tapaan
alhaisemmalla tasolla kuin muilla kunnan toimialoilla. Kaikilla kunnan toimialoilla tydn fyysinen rasitta-
vuus on vahaisempaa kuin tyén henkinen rasittavuus.

Tyoturvallisuus kuntasektorin eri toimialoilla

TYOTURVALLISUUDEN MUUTOS
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2004 - 2008
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2004 |2005 | 2006 | 2007 | 2008 2004 |2005 | 2006 | 2007 | 2008 2004 | 2005 | 2006 |2007 | 2008 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Balanssi (%) 5 1 7 -1 2 -7 -4 -2 -3 3 8 4 4 1 -7 7 10 | 13 | 11 | 10

Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2008

Muutokset ty6turvallisuudessa ovat edellisten vuosien tapaan olleet pienia. Balanssiluvulla mitattuna so-
siaali- ja terveystoimessa tydturvallisuus on lisdantynyt lievasti. Kuitenkin ryhméssa 'muut’ se on lisdan-
tynyt merkittavasti. Sivistystoimessa muutoksen suunta on ollut negatiivinen. Sielld niiden tydpaikkojen
osuus, jotka arvioivat ty6turvallisuuden vdhentyneen tyopaikalla, on lisddntynyt 8 prosenttiyksikkdd vuo-
den aikana. Tyo6turvallisuuden vdhenemistd tunteneiden osuudet ovat pienentyneet sosiaali- ja terveys-
toimessa.

Kokonaisuutena ottaen kaikilla kunnan toimialoilla enin osa vastaajista (76 %) kertoi tydturvallisuuden
olleen useita vuosia muuttumaton tydpaikoillaan.

Ristiriidat tyoyhteisodssa

Kunta-alan tyOpaikkaristiriidoissa havaitaan polarisoitunutta kehitysta. Yhtaaltd ristiriidat ovat lisdanty-
neet tydpaikoilla, toisaalta my6s vahentyneet tietyilla tydpaikoilla. Edellisen mittauksen tapaan Kielteisin-
ta kehitys on ollut terveystoimessa.

Esimiesten ja alaisten valisten ristiriitojen osalta on tilanne edelliseen vuoteen verrattuna parantunut
sosiaali- ja sivistystoimessa. Terveystoimessa tilanne on hiukan heikentynyt ja ryhméssa 'muut’ pysynyt
ennallaan. Tyontekijoiden véalisten ristiriitojen osalta kehityksen muutos balanssiluvun avulla tarkasteltu-
na on ollut pientad. Seka terveystoimessa ettd ryhmassd 'muut’ nakyi polarisoitumista: muutoksia seké&
hyvaan etta huonoon suuntaan oli edellistd vuotta enemman. Yhtena syyné voidaan pitda syksyn 2007
tydmarkkinaneuvottelutilannetta. Henkiléstoryhmien valiset ristiriildat ovat jonkin verran vahentyneet
sosiaalitoimessa, mutta ne lisdantyivat muiden toimialueiden tydpaikoilla.

Kokonaisuutena ottaen muutokset ristiriitojen suhteen kuntien tydpaikoilla ovat olleet vuonna 2008 va-
héisia, silla 70-85 % vastaajista kertoo tilanteen olleen muuttumaton aikaisempaan verrattuna.
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RISTIRIITOJEN LISAANTYMINEN JA VAHENTYMINEN
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2007-2008
;g‘ Esimiesten ja alaisten valisia Tyéntekijoiden valisia Henkilostoryhmien valisia
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2008

Eriarvoinen kohtelu ja syrjinta

Tyopaikoilla méaardaikaisten ja osa-aikaisten tyodntekijoiden koettua syrjintda ja eriarvoista kohtelua on
havaittu selvasti enemman kuin muunlaista syrjintdd. Se on vuoden 2008 aikana selvasti lisdantynyt.
Eniten téallaista syrjintd& on kunnissa ja valtiolla. Vuonna 2008 kuntasektorin tyontekijoistd 16 prosenttia
oli havainnut maaraaikaisten tyontekijoiden syrjintad ja 8 prosenttia osa-aikaisten syrjintda omalla tyo-
paikallaan. Vahiten mé&ardaikaisten ja osa-aikaisten syrjintdd havaitsivat teollisuudessa ja yksityisella
palvelusektorilla tyéskentelevat.

Toinen varsin yleinen syrjintaperuste on ikd. Eniten nuorten syrjintad havaittiin vuonna 2008 valtion tyo-
paikoilla (7 %). Vanhojen tyontekijoiden syrjintdhavaintoja oli muita sektoreita enemman yksityisella
palvelusektorilla (10 %). Kunnissa vastaava osuus sekd nuorten ettéa vanhojen kohdalla vuonna 2008 oli
7 prosenttia.

Sukupuoleen perustuva syrjintaa on ollut hieman edellista vuotta vdhemman. Naisiin kohdistunutta syr-
jintdd havaitsi vuonna 2008 kunnissa 6 prosenttia tyontekijoista. Miesten syrjinta oli selvasti harvinai-
sempaa, jota kuntien henkildstéstéd havaitsi tyopaikallaan vain prosentti vastaajista.

Ulkomaalaistaustaisiin kohdistuvaa syrjintdd koki 7 % niistd vastaajista, joiden tyOpaikalla tydskenteli
vahintdan yksi ulkomaalaistaustainen henkild. Kuntien ty6paikoista 70 prosentilla tyéskenteli ainakin yksi
ulkomaalaistaustainen henkild. Ulkomaalaistaustaisuuden perusteella tapahtuva syrjintd on vuoden aika-
na laskenut yhden prosenttiyksikon.

Yleisesti ottaen kehitys on ollut positiivista kaikilla kunnan toimialoilla. Sosiaalitoimessa muutokset ovat
pienid. Siella maaraaikaisten kohtelu on kuitenkin parantunut selvasti. My6s terveystoimessa maéaaraai-
kaisten syrjintd on vdhentynyt selvasti edelliseen vuoteen verrattuna. Terveystoimessa syrjintd onkin
vahentynyt kaikissa muissa kysytyissa tekijoissd, paitsi nuoriin kohdistuvassa syrjinndssé, jossa se on
lahes kaksinkertaistunut vuoden aikana. Muiden kuin suomalaisten tydntekijoiden eriarvoinen kohtelu on
vahentynyt terveystoimessa ja sivistystoimessa, mutta ryhméssa 'muut’ se on voimakkaasti lisaantynyt
(vastanneita 30 henkea, joista 3 arvioi syrjintaa esiintyneen). Sivistystoimessa kehitys on ollut myoénteis-
ta kaikissa kysytyissa tekijoissd. Ryhma 'muut’ oli ainoa, jossa naisten eriarvoinen ja syrjiva kohtelu on
lisdantynyt.
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SYRJINTA JA ERIARVOINEN KOHTELU KUNNAN ERI
TOIMIALOILLA 2007-2008
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Naisiin 3% 0,7% % 5,3% 8% 6,5% 6% 10,1%
Nuoriin 5% 7,2% 6% 10,8% 6% 4,9% 5% 5,8%
Vanhoihin 7% 5,8% 12% 9% 9% 6,5% 11% 7,2%
Maaréaaikaisiin | 18% 12,7% 29% 23,4% 17% 15,5% 17% 8,8%
Muihin kuin suomalaisiin | 13% 13,2% 9% 3,4% 10% 7,7% 0% 10%

Tyoéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2008

Tyopaikkakiusaaminen

TyoOpaikkakiusaamisella tai henkisella vakivallalla tarkoitetaan tydntekijan eristamistd, tyon mitatointia,
uhkaamista, selédn takana puhumista ja muuta painostusta. Tallainen voi tulla asiakkaiden taholta tai
myds tyodpaikan sisalta. Aikaisempina vuosina barometrissa on kysytty kiusatuksi tulemista seka tyotove-
reiden ettd asiakkaan taholta samassa kysymyksessd. Tassa tutkimuksessa kysymykset on erotettu
omiksi kysymyksiksi, jolloin vertailu aikaisenpiin tuloksiin ei ole mahdollista.

TYOPAIKKAKIUSAAMINEN TAI HENKINEN VAKIVALTA
TYOPAIKALLA VUONNA 2008
100%
Henkinen vékivalta/tydpaikkakiusaaminen = eristdmistd, tyon mitéatdintia, uhkaamista, selén takana
puhumista tai muuta painostusta.
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Jatkuvasti B 4% % % 6% 6% 8% 5% 2%
Tyoéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2008
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Tyo6tovereiden taholta tuleva kiusaaminen oli kuntasektorilla huomattavasti yleisempaa kuin muilla sekto-
reilla. Erityisesti ero kunta- ja yksityisen sektorin valilla oli suuri. Teollisuudessa tyopaikkakiusattujen
osuus oli 28 prosenttia ja yksityisella palvelusektorilla se oli 22 prosenttia. Myds asiakkaiden taholta tule-
vaa kiusaamista oli yksityisella palvelusektorilla (21 %) selvasta vdhemman kuin kunnissa. Teollisuudes-
sa téllaista oli selvasti vAhemman (9 %).

Kuntasektorilla ty6skentelevien ty6paikoista 29 prosentilla oli joskus, ja 5 prosentilla jatkuvasti ollut asi-
akkaiden taholta tulevaa ty6paikkakiusaamista vuonna 2008. Lisaksi 42 prosentilla tyopaikoista ilmeni
tyotovereiden taholta tulevaa kiusaamista ainakin joskus. Jatkuvaa tallainen kiusaaminen oli 5 prosentilla
tydpaikoista. Tydtovereiden taholta tuleva tydpaikkakiusaaminen on yleisempaa kuin asiakkaiden taholta
tuleva kiusaaminen. Useammalla kuin joka viidennelld (22 %) kuntatyOpaikalla esiintyy ainakin joskus
naitd molempia.

Kiusatuksi tulemisessa ei kunnan toimialojen valilla ole juurikaan eroa. Vuoden 2008 kyselyssa kiusatuksi
tuleminen on lahes yhta yleista asiakkaan taholta kuin tydtovereiden taholta kaikilla toimialoilla. Terveys-
toimen vastaukset osoittivat kuitenkin hieman useammin kiusatuksi tulemista kuin muilla toimialoilla.
Valtaosa kuntien eri toimialoilla ty6skentelevista ei kuitenkaan joudu jatkuvan kiusaamisen kohteeksi ja
suurin osa ei ole koskaan joutunut kiusaamisen kohteeksi.

TyoOpaikkavakivalta

Kaikista palkansaajista 7 prosenttia oli vuonna 2008 itse joutunut asiakkaiden taholta tulevan vékivallan
tai sen uhan kohteeksi tydssaan. Naista puolet oli kokenut tallaista useita kertoja. Tydtovereiden taholta
tuleva vékivalta tai sen uhka on huomattavasti harvinaisempaa, silla sellaista oli itse kokenut vain 2 pro-
senttia palkansaajista. Kuntasektorilla vakivaltakokemuksia on ollut vahintddn kaksinkertainen maara
muihin sektoreihin verrattuna. Kaikkiaan 14 prosenttia kuntien tyontekijoista joutui vuonna 2008 asiak-
kaiden taholta tulevan vékivallan tai sen uhkan kohteeksi. Useita kertoja téllaiseen tilanteeseen joutui 8
prosenttia kuntien henkildstosta.

Tyo6tovereiden taholta tuleva vakivaltakaan ei ole tuntematonta tydelaméssa. Kaikista palkansaajista ta-
san yksi prosentti on kokenut tallaista. Tamé&kin osuus oli vuonna 2008 hieman suurempi kunnissa (1,5
%0). Erityisesti tydpaikkakiusaamisessa, mutta myds vakivallan kokemisessa oli suuria eroja kunnan eri
toimialojen valilla.

ONKO JOKU TYOPAIKALLA JOUTUNUT VAKIVALLAN TAI SEN
UHAN KOHTEEKSI VIIMEKSI KULUNEEN 12 KUUKAUDEN
AIKANA?

60%

Ty6toverien taholta Asiakkaiden taholta
L e

B0% fo--mmmmmmmmm oo
K et
20% f--mm e

T I T

0% —

Sosiaali Terveys Sivistys Muut Sosiaali Terveys Sivistys Muut
Kerran (J 0% 3% 2% 3% 12% 14% 11% 4%
Useita kertoja 8 0% 1% 1% 3% 17% 30% 10% 9%

Ty6turvallisuuskeskus, kuntaryhma 2008

Kunnan eri toimialoilla ty6tovereiden toisilleen aiheuttama vékivalta on ollut melko harvinaista. Sosiaali-
toimessa téllaisia havaintoja ei ollut lainkaan. Eniten tallaisia havaintoja oli ryhmassa 'muut’. Sen sijaan
asiakkaan taholta aiheutettua vékivaltaa tai sen uhkaa esiintyy huomattavasti yleisemmin. Varsinkin ter-
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veystoimessa se oli varsin yleisté. Jopa 30 % terveystoimen vastaajista oli havainnut tyopaikallaan useita
kertoja vékivaltaa tai uhkaavia tilanteita.

Kysyttdessa, onko vastaaja itse joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi, ovat vastaukset samansuun-
taisia kuin tyopaikalla tehdyt havainnot. Ty6tovereiden taholta tuleva vékivalta tai sen uhka oli melko
harvinaista. Vain noin prosentti vastaajista oli vuonna 2008 kokenut téallaisia asioita, eika toimialojen
valilla ollut eroja.

ONKO ITSE JOUTUNUT VAKIVALLAN TAI SEN UHAN
KOHTEEKSI VIIMEKSI KULUNEEN 12 KUUKAUDEN AIKANA?
60%
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Kerran 1 0% 1% 2% 0% 4% 9% 5% 3%
Useita kertoja 8 1% 1% 1% 1% 11% 14% 2% 4%
Ty6turvallisuuskeskus, kuntaryhma 2008

Asiakkaiden taholta itse koettu vakivalta tai sen uhka oli yleisintd terveystoimen palkansaajilla. Terveys-
toimessa 23 % on kokenut itse vakivaltaa ja sosiaalitoimessa vastaava luku on 15 %. Sivistystoimessa ja
ryhmassa 'muut’ riski joutua itse vakivallan uhriksi oli selvasti pienempi kuin edellisilla aloilla. Sivistys-
toimessa tydpaikkakohtaisia havaintoja on paljon verrattuna siihen, kuinka moni on itse joutunut asiak-
kaiden taholta tulevan vakivallan kohteeksi.

Vaikutusmahdollisuudet tydssa

Kuntasektorilla henkiloéston vaikutusmahdollisuudet ovat vuoden 2008 aikana jonkin verran heikentyneet.
Kunta-ala eroaa muista tydmarkkinasektoreista siin&, ettad tyotahtiin vaikuttamisen mahdollisuudet ovat
selvasti muita sektoreita huonommat. Tdiden sisaltédn tai tyonjakoon vaikuttamismahdollisuudet ovat
puolestaan teollisuudessa hieman keskimaéaraista alemmalla tasolla. Kunnat ovat tdiden sisallon ja tyon-
jaon vaikuttamismahdollisuuksien suhteen valtion ja yksityisen palvelusektorin kanssa samalla tasolla.

Vuoden 2008 aikana ty6tahtiin vaikuttamisen kohdalla negatiivinen ero muihin sektoreihin nahden on
pysynyt ennallaan. Kuntien tydntekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa omien tydtehtaviensa sisaltéon heik-
kenivét. Vuotta aikaisemmin muutossuunta oli hyvin mydnteinen ja se on nyt kdantynyt kielteiseen suun-
taan. Kolmas vaikutusmahdollisuuksia mittaava indikaattori koski tydntekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa
siihen, miten tyot jaetaan tyontekijoiden kesken. Myds ne ovat heikentyneet vuoden 2008 aikana.

Toimialoittain tarkasteltuna kunnissa on tapahtunut p&adasiassa positiivista kehitysta kaikilla toimialoilla.
Sosiaalitoimessa koetaan vaikutusmahdollisuuksien lisdantyneen tydtehtavien ja tydtahdin kohdalla. T6i-
den jakoon vaikuttamisen mahdollisuudessa on tapahtunut lievaa laskua. Terveystoimessa vaikutusmah-
dollisuudet ovat edelleen hieman heikommat kuin muilla toimialoilla. Sivistystoimessa vaikutusmahdolli-
suudet tydtehtaviin ovat paremmat kuin muilla aloilla, ja ne ovat parantuneet hiukan edellisesta vuodes-
ta. Sen sijaan vaikutusmahdollisuudet ty6tahtiin ja tdiden jakoon ovat heikentyneet sivistystoimessa.
Ryhmaéssa 'muut’ muutokset edellisvuoteen verrattuina ovat hyvin pienia.
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VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET TYOHON KUNNAN ERI
TOIMIALOILLA VUOSINA 2007 JA 2008

|- Vaikutusmahd. paljon 3 Vaikutusmahd. melko paljon |
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2008

Henkil6ston osaaminen, suoritusvaatimukset ja toiminnan kehittaminen

Henkildston ammattitaidon parantaminen tydnantajan kustantaman koulutuksen kautta on yleista kaikilla
kunnan toimialoilla. Koulutukseen osallistumisen mé&ara on lisdantynyt edelliseen vuoteen verrattuna
kaikilla toimialoilla. Tydnantajan kustantama koulutus on edelleen yleisinté terveystoimessa (72 %0).

Julkisella sektorilla tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuneita on huomattavasti enemman kuin
yksityisella sektorilla. Kaikista kunta-alan tyontekijoistd 65 prosenttia osallistui ainakin johonkin tyénan-
tajan maksamaan koulutukseen vuoden aikana. Yleisimmin koulutukseen osallistuivat terveydenhoidon
(72 %) ja sosiaalitydn (66 %) piirissa tyoskentelevat. Sivistystoimessa (61 %) ja toimialalla 'muut’ (61
%) osallistumisaktiivisuus jaa hieman edellisia alhaisemmaksi.
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Kunnissa tydnantajan maksaman koulutuksen pituus oli vuonna 2008 keskimaarin 4,4 paivaa. Se oli yh-
den paivan lyhyempi kuin koko palkansaajakunnalla keskiméérin (5,4 pv.). Lyhinta ty6paikkakoulutus oli
teollisuudessa (4,3 pv.) ja pisinta se oli valtiolla (9,5 pv.). Kuntien eri toimialojen véliset erot olivat melko
pienid. Sivistystoimessa tytnantajan maksamia koulutuspaivia vuonna 2008 eniten, keskimaarin 4,7 pai-
vaa. Vahiten niita oli terveydenhoidossa, jossa keskiarvo oli 4,3 paivda. Keskiarvoissa on mukana kaikki
ty6nantajan maksama koulutus. Suuri osa kunta-alan tydpaikkakoulutuksesta on lakisdateista. Kuntalii-
ton mukaan pelkastadn lakisdateisen koulutuksen pituus oli keskimaarin 3,5 péaivaa.

Tyontekijoiden suoritusvaatimukset ovat aikaisempaa useamman mielesta lisddntyneet kaikilla muilla
toimialoilla paitsi sosiaalitoimessa. Tyotehtavien korkeat suoritusvaatimukset ovat olleet pitkddn suurin
haaste terveystoimessa, mutta nyt sosiaalitoimessa useampi tyontekija nakee tydtehtavien suoritusvaa-
timusten lisdantyneen. Sivistystoimessa ja ryhméssd 'muut’ tydtehtévien suoritusvaatimusten kasvun on
arvioitu lisddntyneen melko selvasti.

Niiden vastaajien joukko, jotka arvioivat oman ammattitaidon ja -kyvyn kayttdmahdollisuuksien lisdanty-
neen tydssaan, on kasvanut kaikilla muilla aloilla paitsi sosiaalitoimessa. Suurin muutos on tapahtunut
ryhmassa 'muut’.

KEHITTAMISHANKKEET TYOPAIKALLA MAHDOLLISUUDET OSALLISTUA
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA TYOPAIKAN TOIMINNAN
VUOSINA 2007-08 KEHITTAMISEEN VUOSINA 2007-08
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2008

Joka toisella (paitsi ryhméa 'muut’) kunnan tydpaikoista on viimeksi kuluneen vuoden aikana ollut ainakin
yksi toiminnan kehittamiseen tahtadva hanke. Hankkeet ovat hiukan vdhentyneet sosiaalitoimessa kun
taas muilla aloilla ne ovat yleistyneet. Vahaisintd kehittdminen on ollut ryhméssa 'muut’.

Kysyttdessa minkalaiset mahdollisuudet henkildstolla on osallistua oman ty6paikan toiminnan kehittami-
seen, 40 prosenttia kaikista kunta-alalla tydskentelevista piti tallaisia mahdollisuuksia hyvina ja 43 pro-
senttia jonkinlaisina. Sivistystoimen tydpaikoilla osallistumismahdollisuudet ovat hieman paremmat kuin
muilla toimialoilla. Vuonna 2008 sosiaalitoimessa mahdollisuudet ovat parantuneet edellisesta vuodesta.
Muilla aloilla kehitys viime vuoteen verrattuna on vahaista.

Lakisaateisesta tdydennyskoulutuksesta on kerétty tietoja vuodesta 2007 alkaen. Asiaa kysyttiin tyopaik-
kakohtaisesti: "Onko Teilla nykyisessa ty®paikassanne viimeisten 12 kuukauden aikana lakisdateiseen
taydennyskoulutukseen osallistuminen lisdantynyt, vahentynyt vai sailynyt ennallaan?”
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LAKISAATEISEN TAYDENNYSKOULUTUKSEN
MUUTOS 2007 ja 2008
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Kuntasektorilla henkiloston lakisdateiseen tadydennyskoulutukseen osallistuminen on lisddntynyt huomat-
tavasti enemman kuin muilla sektoreilla. Kuntasektorilla on muita sektoreita enemman niitd ammatteja,
joita sdadetty taydennyskoulutusvelvollisuus koskee. Vastaajista 15 % arvioi koulutuksen lisdantyneen
kun vain 6 % arvioi sen vahentyneen. Edellisvuoteen verrattuna suurimmat muutokset ovat tapahtuneet
sosiaalitoimessa vahenemisena ja sivistystoimessa lisddntymisena.

Tyokyky ja ty6kyvyn yllapito eri sektoreilla
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Lahes kaikilla kunta-alan tyopaikoilla jarjestetdan ainakin jotakin tyokykyé yllapitavaa ja kehittavaa toi-
mintaa. Pitkalla aikavalilla tallainen toiminta on jatkuvasti lisdantynyt tyopaikoilla ja myo6s tyontekijoiden
mahdollisuudet osallistua oman tydpaikkansa kehittdmiseen ovat parantuneet. Kunta-alan henkildstosta
41 prosenttia piti vuonna 2008 tallaisia osallistumismahdollisuuksia hyvina. Osuus on hieman suurempi
kuin koko palkansaajakunnalla keskimaarin.

Kaikkia palkansaajia ajatellen yleisinta on ollut ty6turvallisuuden sekd osaamisen ja ammattitaidon kehit-
taminen. Molempia on vuonna 2008 ollut edellistd vuotta enemman. Kuntasektorin tydpaikoista hieman
yli 80 prosenttia oli sellaisia, joilla pyrittiin vaikuttamaan niihin ainakin jossain méaarin. Viidennes arvioi,
etta tyoturvallisuuteen ja ammattitaitoon on vuoden aikana pyritty vaikuttamaan paljon. Perinteista tyky-
toimintaa, jonka kohteena on tyontekijéiden kunto, terveys ja vastaavat asiat, on jarjestetty ty6paikoilla
myds hieman edellisid vuosia enemman (koko kuntasektori 72 %).

Neljasta mukana olevasta asiasta vahiten tyopaikoilla on kehitetty tuottavuutta, palvelua, laatua tai mui-
ta vastaavia asioita. Kaikista suomalaisista tydpaikoista joka toisella oli tallaista kehittamistydtd vuonna
2008. Kunnissa jaatiin hieman koko palkansaajakunnan alapuolelle. Kuntaty6paikoista 47 prosentilla oli
erityisia hankkeita, joiden tarkoituksena oli kehittd&d tuottavuutta, palvelua, laatua tai muita vastaavia
asioita.

Kuntien eri toimialojen véliset erot ovat suhteellisen pienid. Tydntekijdiden ammattitaitoon kiinnitetdan
suurta huomiota kaikilla kunnan toimialoilla. Terveystoimessa tydntekijat arvioivat tyéntekijéiden kuntoa,
terveyttd ja elintapoja kehitetyn selkedsti useammalla tydpaikalla kuin vuonna 2007. Ty6turvallisuuteen
on kiinnitetty paljon huomiota kaikilla toimialoilla ja toimialojen valiset erot ovat pienid. Ryhmassa 'muut’
arvioitiin tyoturvallisuuden yllapitdmistoimenpiteet hieman yleisemmaksi kuin muilla aloilla. Tyoturvalli-
suuteen keskittynyt tyky-toiminta lisdantyi vuoden aikana kaikilla muilla toimialoilla paitsi sosiaalitoimes-
sa. Suurimmat muutokset mydnteiseen suuntaan ovat olleet terveystoimen tyontekijéiden kuntoon, ter-
veyteen ja elintapoihin liittyvissé arvioissa seké sivistystoimen tyoturvallisuuteen liittyvat arviot.

Poissaolot oman sairauden takia

Sairauspoissaoloja koskevat tiedot perustuvat kysymykseen: "Montako paivaa olette ollut poissa toista
oman sairauden takia viimeksi kuluneen vuoden aikana?” Kysymys on poissaolosta oman sairauden takia
ja poissaoloja on mitattu tydpaivind vuodessa.

Sairauspoissaolot on laskettu kahdella tavalla:

Sairauspoissaolojen keskimaard = Sairauspoissaolojen yhteismaara jaettuna tyodpaikan/sektorin tms.
vastaajien lukumaaralla. Sairauspoissaolot on siis suhteutettu koko henkildstomaaraan.
Sairauspoissaolojen keskipituus = sairauspoissaolojen yhteismaaré jaettuna poissaolleiden lukumaaralla.

Vuonna 2008 sellaisia tyontekijoita, jotka eivat olleet paivddkadn vuoden aikana poissa oman sairauden
takia, oli enemman kuin vuotta aikaisemmin. Ainakin yhden paivan poissaolleiden osuus aleni vuoden
aikana erityisesti terveystoimessa ja sivistystoimessa. Sosiaalitoimessa sairauspoissaolijoiden méaéara oli
lisdantynyt ja ryhmassa 'muut’ muutos on ollut lievasti vaheneva.

Taulukko 3. Niiden palkansaajien %-osuus, jotka ovat olleet ainakin yhden paivan poissa
vuoden aikana oman sairauden takia vuosina 2001 - 2008.

Muutos

%-osuus tyontekijoista | 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 | 2007-
2008

;i‘i”ta'a'a” tyonteki-| o> | 60 | 63 | 64 | 67 | 61 | 67 | 65 2
- Sosiaalitoimi 67 64 68 70 70 64 65 70 5
- Terveystoimi 60 62 65 66 67 60 72 66 -6
- Sivistystoimi 60 58 61 59 67 58 66 63 -3
- Muut 58 57 59 58 62 65 61 60 -1
Kaikki palkansaajat 60 57 60 60 62 58 62 62 0]

Kuntasektorilla hieman aikaisempaa harvemmalla oli sairauspoissaoloja edelliseen vuoteen verrattuna.
My0s ty6paivind mitattujen sairauspoissaolojen kokonaismaara vaheni. Vuoden 2008 aikana sairaspois-
saolopéivien lukuméaara suhteutettuna koko henkildstén maaréén (=sairauspoissaolopdivia keskimaarin
tyOpaikalla) aleni selvasti. Kunta-alan tyopaikoilla oltiin vuonna 2008 keskimé&arin 9,3 (vuonna 2007:
10,8) paivaa vuodessa poissa oman sairauden takia. Kuntasektorilla tydskentelevilla naisilla poissaolopai-
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via oli keskimaarin 9,7 (2007: 11,2) ja miehilld 7,4 (2007: 8,9) péivaa vuodessa. Sairauspoissaolopdivien
keskiarvo oli kuntasektorilla 1,5 paivaa suurempi kuin koko palkansaajakunnalla keskimaarin vuonna
2008. Taman barometrin aineiston mukaan sairauspoissaolojen maara suhteessa koko henkiléstéén on
laskenut viimeksi kuluneen neljan vuoden aikana. Sitd ennen vuosikymmenen alkupuoliskolla trendi oli
selvasti kasvava.

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA VUONNA 2008
Kunnat verrattuna kaikkiin palkansaajat
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paivaakaan poissa oman sairauden takia Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhméa 2008

Kuntasektorin korkeita sairauspoissaololukuja saattaa selittdd muita tydmarkkinasektoreita korkeampi
henkil6ston keski-ika. Henkiloston ikdrakenne ei kuitenkaan selitda kokonaan sairauspoissaolojen maaraa,
silla kaikissa ikaryhmissa kuntien tydntekijdilla on ollut poissaolopaivia selvasti enemman kuin muilla
palkansaajilla. Ero on suurin 35 - 44-vuotiaiden kohdalla. Vuonna 2008 ikdryhmassa 35 - 44-vuotiaat
kuntien keskiarvo oli 11,9 paivaa vuodessa ja vastaava keskiarvo kaikilla palkansaajilla oli 9,6 paivaa.

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA 2001 - 2008

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA o
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Wl Poissaolon pituus, keskiarvo (tydpaivaa/vuosi) (mukana vain ne, joilla on ollut poissaoloja)
Valkoinen viiva = poissaolopdivid/koko henkildstd, keskiarvo (tydpaivaa/vuosi)
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Taulukko 4. Sairauspoissaolopéaivien lukumaéran ja yhteispituuksien keskiarvot ja mediaa-
nit kunta-alalla vuosina 2001-2008

Keskiarvo Mediaani Pituuden keskiarvo Pituuden mediaani
kaikkia kunta-alan kaikkia kunta-alan niilld, joilla poissa- niilld, joilla poissa-
tyontekijoitd kohti  tyontekijoita kohti  oloja on ollut oloja on ollut

Vuosi  (tyopaivda/vuosi) (tydpaivad/vuosi) (tyodpéivaa/vuosi) (tyopaivéa/vuosi)

2001 9,0 2,3 14,6 5,0

2002 9,8 2,2 15,6 5,3

2003 9,3 2,3 14,9 5,0

2004 9,9 2,3 15,4 5,0

2005 11,1 2,5 16,0 51

2006 11,0 2,1 18,3 5,5

2007 10,8 2,8 16,1 5,4

2008 9,3 2,5 14,3 5,4

Sarakkeiden sisalto:

1.
2.

Tietojen kerdadmisvuosi (tiedot keratty puhelinhaastatteluna kunkin vuoden syys- lokakuussa)
Poissaolopaivien (oman sairauden takia) lukumaara vuodessa suhteutettuna koko kunta-alan
tydssd olevien palkansaajien maaraan. Aritmeettinen keskiarvo. Kuntasektorilla 33 prosenttia
palkansaajista ei ole ollut vuoden aikana péivadkaan poissa oman sairauden takia.

Kuten sarake 2, mutta mittalukuna mediaani (keskiluku, joka ilmaisee sen luvun, jonka kummal-
lakin puolella tassé aineistossa on yhté paljon sairauspoissaolohavaintoja)

Sairauspoissaolojen yhteispituus vuoden aikana. Mukana siis vain ne, jotka ovat olleet ainakin
yhden paivéan poissa vuoden aikana. Aritmeettinen keskiarvo.

Kuten sarake 4, mutta mittalukuna on mediaani.

Keskiarvolla mitattuna sairauspoissaolojen vdhenemisen liséksi ne lyhenivét edellisiin vuosiin verrattuna.
Vuonna 2007 poissaolojen keskipituus oli 16,1 tydpaivaa vuodessa ja vuotta mythemmin se oli lyhenty-
nyt 14,3 paivdan. Keskipituus on lyhin talla vuosikymmenella mitatuista. Pisimmilladn keskipituus oli
vuonna 2006, jolloin se oli 18,3 tyopaivaa.

Valtaosa kunta-alan tyontekijoista on vuoden aikana poissa vain muutaman paivan. Vuonna 2008 puolet
oli vuoden aikana oman sairauden takia poissa tdista korkeintaan 5,4 paivaa (mediaani). Pituus on pysy-
nyt samana kuin vuotta aikaisemmin. Koko henkiléstén méaaraan suhteutettuna mediaani jaa 2,5 paivaan
vuodessa. Vuotta aikaisemmin vastaava mediaani oli 2,8 tydpéaivaa. Mediaaneissa ei ole havaittavissa
yhta selvaa trendia kuin sairauspoissaolojen keskipituuksissa. Kuntasektorilla 35 prosenttia kaikista tyon-
tekijoista ei ollut yhtaan tydpaivad sairauden takia poissa tyodstd vuoden aikana. Niista, joilla oli sairaus-
poissaoloja, puolet oli poissa korkeintaan viisi paivaa.

Lisatietoja:

Tilastokeskuksen tarjoama palvelu kuntakohtaisten tydolobarometrien laatimiseksi
http://www.tilastokeskus.fi/tk/el/tyoolot_kuntabarometri.html

Tyo6- ja elinkeinoministerion valtakunnallinen Ty6olobarometri 2008 ennakkotiedot,
http://www.tem.fi/
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