Kunta-alan tyoolobarometri 2010

Tyo- ja elinkeinoministerion tydolobarometrin 2010 kuntatydpaikkojen osatarkastelu

Muutossuuntia: Tydelaman laatu ja tyoolot kohenevat

e Lahiesimiestydssa korostuu rakentava suhtautuminen muutosehdotuksiin ja

keskusteluun tavoitteista

Tyo6paikan luottamukselliset suhteet koetaan myodnteisiksi erityisesti sivistystoimessa

Usko ty6suhteen jatkuvuudesta korkea

Lomautus- ja irtisanomisuhka vahaista

Sairauden takia poissaoloajat lyhentyneet ja joka kolmas ei ole oman sairauden takia

ollut paivaakaan pois tydsta vuoden aikana

Ty6ssa oppiminen erittain yleista

e Tyon fyysinen rasittavuus seka sosiaali- etté terveystoimessa yleista

e Asiakasvakivallan henkiset ja fyysiset kokemukset edelleen nousussa, erityisesti
terveystoimessa

e Ryhmassa “muut”™ — erityisesti teknisessé toimessa - henkiléston ikarakenteesta joh-
tuen muita toimialoja enemman niita, jotka joutuvat keventdmaan tydtahtiaan

Kuntien ja kuntayhtymien tydolojen muutoksia kuvaava Kunta-alan tydolobarometri 2010 on jarjestyk-
sessd 17. raportti sarjassa, joka aloitettiin vuonna 1994. Tiedot perustuvat tyd- ja elinkeinoministerion
tyoolobarometrin aineistoon, joka kattaa kaikkien alojen palkansaajat. Tata aineistoa on kasvatettu Tyo-
turvallisuuskeskuksen kuntaryhman toimeksiannosta kunta-alalla ty6skentelevien osalta poimimalla heis-
ta lisaotos. Tietojenkeruumenetelmé on ollut kaikkina vuosina sama. Kerétty aineisto on kooltaan riitta-
van suuri koko kunta-alan ja sen neljan p&datoimialan tyéolojen muutoskehityksen seuraamiseksi.

Vuonna 2010 satunnaisesti valittujen haastateltujen kokonaismaara kunta-alalla oli 637. Puhelinhaastat-
telun kato on 17,0 prosenttia, ja tehdyn katoanalyysin perusteella voidaan todeta, etta kato ei vinouta
tuloksia. Tiedot on yleistettavissa koskemaan kaikkia kunta-alalla tydskentelevia. Tilastokeskus teki haas-
tattelut tyovoimatutkimuksen yhteydessa 6.9. — 14.10.2010 tietokoneavusteisena puhelinhaastatteluna.
Kunta-alan tyodoloja on raportissa verrattu muihin sektoreihin - teollisuuteen, yksityisiin palveluihin ja
valtioon. Vertailuissa kaytetadn samana ajankohtana kerattyja tyo- ja elinkeinoministeridon valtakunnalli-
sen tydolobarometrin tietoja.

Kunnissa ty6skentelevien vastaajien keski-ikd on pysynyt lahes ennallaan (46,1 vuotta). Se on muita
sektoreita (41,1 vuotta) korkeampi. Kunnissa vastaajista on naisia 77,4 % ja heidan keski-ika on 45,7
vuotta. Miehia vastaajista on 22,6 % ja heidan keski-ik& on 47,3 vuotta. Muilla sektoreilla tydskentelevi-
en naisten keski-ikd on 42,3 vuotta ja miesten 40,6 vuotta. Maaraaikaisten tyontekijoiden osuus (15,3
%) on vahentynyt edellisiin vuosiin verrattuna (2007 18,5 %, 2008 18,0 % ja 2009 17,7 %).

Aineisto on jaettu neljadn kunnan toimialaan seuraavasti:

Toimiala Vastaajia Vasgzajia Keski-iké Mééré‘:;oikaisia
Sosiaalitoimi 105 16,5 45,3 17,1
Terveystoimi 226 35,5 45,3 17,3
Sivistystoimi 190 29,8 46,4 13,2
Muut (tekninen toimi, yleishallinto ym.) 116 18,2 47,8 13,0
Yhteensa 637 100,0 46,1 15,3

Ryhméa “muut” siséltédé erilaisia kunnan toimialoja kuten yleishallinnon, teknisen toimen, energiahuollon,
liikkenne- ja vesilaitokset seké palo- ja pelastustoimen.

Kuntatyontekijoiden jarjestaytymisaste on 89,3 prosenttia. Lisdksi 3,9 prosenttia kuuluu pelkastaan tyot-
tomyyskassaan. Koko palkansaajakunnan jarjestaytymisprosentti on 71,7 ja 12,3 prosenttia on pelkas-
taan tyottomyyskassan jasen. Kuntasektorin eri toimialoilla jarjestaytymisaste vaihtelee jonkin verran:
sosiaalitoimi 85,7 % (2,9 % pelkka kassa), terveystoimi 89,8 % (4,4 %), sivistystoimi 92,6 % (3,7 %) ja
ryhma “muut” 86,2 % (4,3 %).



Tietojen sisallosta padosa on pidetty samana vuosittaisten tietojen vertailtavuuden sailyttdmiseksi. Vuon-
na 2008 alkaneen voimakkaan kansainvalisen taantuman seuraukset nakyvat suurelta osin viiveella kun-
tasektorilla. Siksi vuonna 2010 on jatkettu tydpaikkojen taloudellista tilan ja tydelaman laadun keskinais-
ta yhteyttd kuvaavien tietojen kerdamista.

Vuonna 1994 kunnissa tydskentelevat pitivat tydelaman muutoksen suuntia selvasti muita kielteisempi-
na. Erityisen pessimistisia oltiin sukupuolten tasa-arvon, tyon mielekkyyden, itsensa kehittdmisen mah-
dollisuuksien ja johtamistapojen muutoksista. Kuluneen 10 - 15 vuoden aikana kuntien ja muiden sekto-
reiden ero on kutistunut pieneksi. Ainoastaan tasa-arvokysymysten ja tydn mielekkyyden muutosarviot
ovat edelleen muita sektoreita kielteisempia.

Palkansaajien arvio muutosten suunnista

Seuraavassa kuviossa muutoksia on kuvattu balanssimitan avulla. Se on laskettu yksinkertaisesti védhen-
tamaéalla niiden maaristd, joiden mielesta ollaan menossa hyvédan suuntaan, niiden méaré, joiden mielesta
muutossuunta on huono. Balanssiarvo on ilmaistu prosenttiyksikdina, joka voi vaihdella valilla -100 ja
+100. Jos kaikkien vastaajien mielestd suunta on hyvé, balanssiarvo on +100 ja jos se on huono, arvo
on -100. Jos arvo on nolla, hyvan ja huonon suunnan arvioita on yhta paljon.

TYOELAMAN MUUTOKSEN SUUNTA PALKANSAAJIEN ARVIOIMANA

KUNNISSA JA MUILLA SEKTOREILLA VUOSINA 2010, 2009 JA 1994
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Vuonna 2010 kuntatyontekijéat arvioivat tydelaman muutossuuntia selvasti myodnteisemmin kuin vuotta
aikaisemmin. Jo aikaisemmin alkanut kielteinen kehitys kaantyi vuoden aikana. Kuitenkin edelleen tieto-
jen saanti tyopaikan tavoitteista on saanut edellisid vuosia negatiivisemman arvion.

Itsensa kehittdmisen mahdollisuuksien ja omaa asemaa koskevien vaikutusmahdollisuuksien on vuoden
2010 aikana arvioitu muuttuvat selvasti aikaisempaa mydnteisempéaan suuntaan. Samansuuntainen mut-
ta pienempi muutos on ndhtavissé johtamistapojen ja tasa-arvon kohdalla. Tamé& koskee myds tydn mie-
lekkyyttd, vaikka sen muuttumista koskevat arviot ovat edelleen useammin negatiivisia kuin positiivisia.

Kunta-alan tydelaméan laadun kokonaiskuva vuonna 2010

Kunta-alalla ty6skentelevat ovat arvioineet edellisten vuosien tapaan tydolojaan kouluarvosanan avulla.
Arvosana on laskettu summaamalla 14 tydelaman laatua koskevan kysymyksen vastaukset, jotka on
skaalattu asteikolle 4 — 10. Yleiskeskiarvo koostuu neljastd osaulottuvuudesta. Ne ovat 1) tydpaikan
varmuus, 2) tyén kannustavuus ja innovatiivisuus, 3) voimavarat suhteessa vaatimustasoon ja 4) tasa-
puolinen kohtelu.

Vuonna 2010 kuntien tyontekijat antoivat tybelamén laadulle hieman edellistéa vuotta paremman arvosa-
nan. Ty6elaman laadun keskiarvo kouluarvosanalla ilmaistuna vuonna 2010 oli 7,94. Vuotta aikaisemmin
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se oli 7,85. Vuoden 2010 aikana palattiin miltei kahden vuoden takaiselle tasolle. Ainoastaan yksityisella
palvelusektorilla tyéelaméan yleisarvosana on korkeampi (8,1) kuin kuntasektorilla.

Vuoden 2008 lopulla alkanut voimakas talouden taantuma nékyi kuntasektorin tydelaméan laadussa hyvin
lyhyen ajan. Yleisesti ottaen koko palkansaajakunnan kokonaisarvosanaa laski ty6paikan varmuuden
heikkeneminen. Tama koski kuntasektoria varsin vdhan, ja vuonna 2010 kuntasektorin tydsuhteen var-
muus sai muita sektoreita korkeamman arvosanan (8,92). Muita huonompi arvosana liittyy voimavaroihin
suhteessa ty6n vaatimuksiin (7,42). Kunta-alan tydntekijoiden keski-ik& on korkeampi kuin muilla sekto-
reilla. Tasapuolisen kohtelun saama arvosana (7,56) pysyi miltei edellisen vuoden tasolla. Ty®paikan
kannustavuutta, innovatiivisuutta ja luottamusta on arvioitu selvasti edellistd vuotta myo6nteisemmin
(7,95).

Kuntien toimialoista parhaan ty6elamén laadun yleisarvion tyontekijoiltdan sai edellisten vuosien tapaan
sivistystoimi, jonka yleiskeskiarvo vuonna 2010 oli 8,16. Vuotta aikaisemmin se oli 7,98. Huonoin yleis-
keskiarvo toimialoista on terveystoimessa (7,76). Sosiaalitoimi (7,94) ja ryhma “muut” (7,88) jaa naiden
kahden valiin. Kaikilla kunnan toimialoilla kehitys vuoden 2010 aikana on ollut myénteisempaé kuin edel-
lisen& vuotena.

Tydymparisto, tydskentelyolosuhteet ja tydelaman laatu

Tybymparistd, tydskentelyolosuhteet ja tydelaman laatu on moniulotteinen asiakokonaisuus. Seuraavassa
taulukossa 1 on esitetty kunta-alan tyontekijoiden arvioita oman tydpaikkansa ty6elaméan laadun piirteis-
ta ja niiden muutoksista.

Keskiarvolla mitattuna kysytyissd 14 laadullisessa asiassa on kunnissa tapahtunut edelleen muutoksia
positiiviseen suuntaan. Kuntien keskiarvo on hiukan noussut vuonna 2010 kahden edellisen vuoden ta-
sosta. Kuntien eri toimialojen valilla ei keskiarvoilla mitattuna ole kovin suuria eroja, eivatkd muutokset
kolmen viimeksi kuluneen vuoden aikana ole olleet kovin suuria. Vuonna 2010 sosiaalitoimen ja sivistys-
toimen keskiarvot ovat hiukan parantuneet, terveystoimen keskiarvo on vuoden 2009 tasolla ja ryhman
“muut” keskiarvo on hiukan laskenut. Parhaimman tason saavutti sivistystoimi, niin kuin aikaisempinakin
vuosina.

Taulukko 1. Kunnan eri toimialoilla tyoskentelevien arvioita tydpaikkansa tydelamén laadun
piirteista vuosina 2008, 2009 ja 2010.

Sopii omaan ty8paikkaan erittin tai Kunnat Sosiaali Terveys Sivistys Muut

melko hyvin (%)

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Voi koko ajan oppia uusia asioita 82 84 86 84 82 83 86 90 72 78
Kesl_(us_tellaan yhdessa tydtehtéavista, 81 81 85 87 80 81 86 81 70 77
tavoitteista ym.
Voi olla varma tyopaikan sailymisesta 79 78 72 74 83 83 80 74 77 80
Tyontek|10|der'1 ja johdon suhteet avoimet ja 72 75 80 82 62 69 82 82 68 71
luottamukselliset
Tyontekij6ita kohdellaan tasapuolisesti 72 72 77 73 66 67 78 7 67 73
Ty6t ovat hyvin organisoituja 70 71 75 73 68 70 71 76 65 65
Tyo.nteklj_m_ta kannustetaan kokeilemaan 67 70 71 72 67 66 77 77 52 68
uusia asioita
Tietoja valitetaén avoimesti 66 69 69 69 65 68 71 73 59 65

Tehnyt parantamisaloitteita vuoden aikana 65 69 62 65 67 67 66 76 63 68

Esimiehet suhtautuvat rakentavasti

muutosehdotuksiin 69 69

79 69 60 67 77 73 62 68

Tyota ei koeta fyysisesti raskaaksi 55 56 41 44 47 47 72 70 58 65
Ei paljon piilossa olevia asioita, joista pitaisi 43 a4 a1 47 37 a1 51 42 44 51
keskustella

Tyopaikalla on riittavasti tyontekijoita 36 38 39 38 31 29 39 42 38 48
Tyota ei koeta henkisesti raskaaksi 30 29 27 26 27 21 31 27 38 51
Keskiarvo 63 65 65 65 60 61 69 69 60 66
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Verrattaessa kuntien vuoden 2010 vastauksia vuoden 2009 vastauksiin on havaittavissa selvé kehitys
positiiviseen suuntaan. Kuntien vastauksista 7 kysymykseen tilanne on kehittynyt myénteiseen suuntaan.
7 kysymyksen kohdalla tilanne on pysynyt ennallaan eika yhdenkdan kysymyksen vastaukset antanut
heikompaa tulosta kuin vuotta aiemmin. Toimialoista kehitys on ollut erityisen positiivista seuraavasti:

- sosiaalitoimessa; tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita (+ 11 %)

- terveystoimessa; voi koko ajan oppia uusia asioita (+ 5 %)

- sivistystoimessa; ei paljon sellaisia piilossa olevia asioita, joista pitaisi keskustella (+11 %)

- ryhmassad “muut” ; tydntekijoiden ja johdon suhteet avoimet ja luottamukselliset (+ 4 %)

Henkildston lisaykset ja vahennykset eri sektoreilla

Vuoden 2010 aikana taantumasta on noustu, mutta sen seurauksia on edelleen néakyvissd myo6s kun-
tasektorilla. Henkilostod véhentaneitéd tydpaikkoja on edelleen aavistuksen verran enemmaén kuin henki-
16stoa lisdnneitéd tyopaikkoja. Tosin ero on vain yksi prosenttiyksikkd. Kuitenkin taantuma on nakynyt
kuntasektorin tyollisyydessa varsin vah&n. Noin viidennes kuntaty6paikoista on joko lisdnnyt tai vahenta-
nyt henkildstodan. Eniten muutoksia on ollut sivistystoimen alueella ja vahiten terveystoimessa. Jalkim-
maéisella vahennyksid on ollut lisdyksid enemméan. Tama saattaa olla yhteydesséa toimintojen ulkoistami-
siin, yhtidittdmisiin ja muihin vastaaviin jarjestelyihin. Kuitenkin terveystoimessa on eniten

(67 %) tybpaikkoja, joiden henkiléston maéara on pysynyt ennallaan.

Vuoden 2010 aikana lomautukset ovat jatkuneet myds kuntasektorilla. Vuosi sitten lomautuksista omalla
tyopaikallaan kertoi nelja prosenttia palkansaajista. Vuonna 2010 osuus nousi 7 prosenttiin. Irtisanomisia
oli kolmella prosentilla ty6paikoista. Kuntasektorilla kuitenkin tavanomaisinta on ollut se, etta jatetaan
avoimeksi tulevat tyopaikat tayttdmattd (25 %), maaraaikaisia tyosuhteita ei uusita (16 %) ja sijaisuudet
jatetaan tayttamatta (14 %). Lyhennetyn tydajan kayttd on lisdaantynyt kuntasektorilla erityisesti tervey-
denhoitoalalla (14 %). My0s siirtoja yksikdsta toiseen on ollut kunta-alalla paljon (20 %). Vuokraty6n
kayttdé on hieman vahentynyt edelliseen vuoteen verrattuna (11 %). Se on yleisinta sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimialoilla.

Henkilokohtaista irtisanomisuhkaa kokevien osuus on vuoden aikana kuntasektorilla pysynyt edellisen

vuoden tasolla (5 %). Se on koko palkansaajakuntaa ajatellen alhainen. Kuntatyontekijoiden pelot lo-

mauttamisesta ovat tavallisempia, mutta niiden maara on olennaisesti vahentynyt vuonna 2010 edelli-
seen vuoteen verrattuna. Vuonna 2009 osuus oli noin neljannes kuntatydntekijdista. Nyt se on enaa

9 prosenttia.

Taantuma hellittamassa

Vuonna 2009 tdh&n kuntabarometriin lisattiin tietoja edellisen vuoden lopulla alkaneen taloudellisen taan-
tuman aiheuttamista vaurioista.

MINKALAISIA VAURIOITA TAANTUMA AIHEUTTAA TYOPAIKALLE?

ERI SEKTORIT VUOSINA 2009 JA 2010
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2010
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Vauriot arvioitiin suurimmiksi teollisuudessa ja kuntasektorilla. Edelleen 3 prosenttia kuntien tyontekijois-
ta arvioi laman aiheuttavan erittdin suuria vaurioita tydpaikalleen. Osuus on laskenut yhden prosenttiyk-
sikdn. Sen sijaan arviot, etta lama aiheuttaa melko suuria vaurioita, ovat selvasti vahentyneet. Vuonna
2009 lahes kolmannes arvioi vaurioiden olevan melko suuria. Nyt osuus on laskenut 24 prosenttiin.

liman mink&anlaisia vaurioita katsoo selviansa 16 prosenttia.

Selvasti eniten taantumasta arvioidaan aiheutuvan ainakin melko suuria vaurioita sivistystoimessa
(33 %) ja sosiaalitoimessa (26 %). Terveystoimessa vastaava osuus on hieman pienempi, 22 prosenttia
ja ryhméssad “muut” se on 24 prosenttia.

TYOPAIKAN TALOUDELLISEN TILANTEEN MUUTOS

ERI SEKTORIT VUOSINA 2009 JA 2010
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Koko julkisella sektorilla oman tyopaikan taloudellisen aseman muutokseen suhtaudutaan huomattavasti
pessimistisemmin yksityiseen sektoriin verrattuna. Kuitenkin kuntasektorilla, toisin kuin valtiolla, odotuk-
set ovat muuttuneet vuoden 2010 aikana selvasti myonteiseen suuntaan. Kuntien henkiléstésta 9 pro-
senttia odottaa tydpaikkansa talouden muuttuvan tulevan vuoden aikana selvasti tai jonkin verran aikai-
sempaa parempaan suuntaan. Eniten vuoden aikana on kasvanut niiden osuus (57 %), jotka arvioivat
tyopaikkansa talouden pysyvéan ennallaan. Jonkin verran huonompaa odottavia on 30 prosenttia ja 5 pro-
senttia arvioi tyopaikkansa talouden heikkenevéan selvasti.

Myds henkildston arviot oman tydpaikan taloudellisesta tilasta verrattuna saman alan muihin tydpaikkoi-
hin ovat parantuneet. Arvio pyydettiin tekemaan asteikolla O — 10. Parhaan pistemé&aréan (7,43) saa sivis-
tystoimi ja huonoimman sosiaalitoimi (7,08). Terveystoimen tyontekijoiden tydpaikkansa taloudelle an-
tamien pistemaarien keskiarvo on 7,17. Toimialalla “muut” se on 7,32.

Tyoaikajoustot ja ylityot

Tyobaikajoustojen muutoksia on seurattu ylitdiden tekemisen lisdksi kahden indikaattorin avulla. Ensim-
mainen indikaattori kuvaa sita, kuinka moni palkansaaja on sellaisen jarjestelman piirissa, jossa normaa-
lin tybdajan ylittava tai alittavat tunnit kirjataan yl6s. Liséksi vastaajia on pyydetty kertomaan, voiko télla
tavalla kertyvia saastotunteja kayttad myohemmin kokonaisina vapaapaivina. Talldin jarjestelmé&a voi-
daan kutsua myos tydaikapankiksi. Tybaikapankilla ei ole yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa, ja edel-
& oleva maaritelma on vain yksi mahdollinen tapa rajata tydaikapankin kéasitetta.

Kaikista kunnissa tydskentelevista 68 prosenttia on joustavan ty6aikajarjestelméan piirissa. Osuus on vuo-
den aikana hieman noussut, silla se oli vuotta aikaisemmin 66 prosenttia. Pitkdn aikavalin trendi on ollut
selvasti kasvava, ja osuus on sektoreista toiseksi korkein valtion jalkeen. Kunta-alalla tytskentelevilla on
ollut keskimaaraista harvemmin mahdollisuus kayttaa kirjattuja saastotunteja kokonaisina vapaapaivina.
Vuonna 2010 kaikista kuntasektorin tyontekijoista tallaiseen oli mahdollisuus 45 prosentilla. Jos kokonai-
sen paivan sdastdmahdollisuutta kutsutaan tydaikapankiksi, niiden k&ayttd ei ole viimeisen viiden vuoden
aikana kunnissa yleistynyt.
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Kuntien eri toimialojen valiset erot tydtuntien sddstostd ovat pysyneet samantasoisina kuin edellisind
vuosina. Sivistystoimi poikkeaa edelleen muista toimialoista. Siella tydskentelevista tydtunteja saastdéon
kirjaavien osuus on 43 %, kun se muilla toimialoilla on 77 - 82 %.

Myodskaan niiden maarassa, jotka voivat kayttda saastoon kerddmansa tunnit kokonaisina vapaapaivina,
ei ole tapahtunut suuria muutoksia. Sivistystoimessa suunta on hiukan laskeva kun taas ryhméssa muut
se on nouseva. Terveystoimessa maara on jonkin verran lisdantynyt edellisvuodesta, mutta ei ole vuoden
2008 tasolla. Sosiaalitoimessa maara on laskenut edellisvuoden tasosta, mutta on korkeampi kuin vuo-
den 2008 taso.

TYOAIKAJOUSTOJA KUNTIEN ERI TOIMIALOILLA VUONNA 2008, 2009 ja 2010

Normaalin tydajan ylittavien tai alittavien tuntien kirfjaaminen mydhempaa kayttda varten ja mahdollisuus kayttaa saastétunteja kokonaisina
vapaapaivind
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2010

Tybajat vaihtelevat myds ylitdiden tekemisen takia. Osa ylitdistd on sellaisia, jotka korvataan joko va-
paana tai rahana. Naiden lisdksi ylitoitd tehdadn myo6s korvauksetta. Alla olevat tiedot koskevat kunkin
vuoden elo- ja syyskuuta. Haastattelut on tehty syyskuun ja lokakuun alkupuoliskon aikana, ja ylityotie-
dot koskevat useimmissa tapauksissa loman jalkeisen kuukauden tilannetta.

Vuonna 2010 ylit6ita tehneiden maara kasvoi kuntasektorilla selvéasti edellisiin vuosiin verrattuna. Ylityota
tehdaan paljon, silla 51 prosenttia kuntien tyontekijoista teki ylitoita elo-syyskuun aikana. Maara on kas-
vanut vuoden aikana kolmella prosenttiyksikélla. Ylitydta tehneiden osuus on kasvanut myds muilla sek-
toreilla. Osuus on kunnissa hieman, yhden prosenttiyksikdn, muita sektoreita suurempi.

Elo- ja syyskuun aikana vuonna 2010 ylit6ita teki joka toinen palkansaaja. Vahiten ylitoita tehneita oli
valtion tyopaikoilla.

Taulukko 3. Vuosina 2003 - 2010 kunnissa ylitoita elo-syyskuussa tehneiden maarat (%o)

-ala: i 2010
Kunta-ala: kunkin vuoden ‘03 '04 '05 '06 'O7 'O8 '09 — e
elo — SnykUU KAIKKI Sosiaali veys Sivistys Muu
Ylitoita teki 46 49 50 45 49 48 48 51 49 50 46 48
- vain vapaana korvattuja 17 20 21 17 22 20 17 20 26 22 15 17
- vain rahana korvattuja 9 9 8 9 6 10 10 10 4 14 8 12

- seka rahana etta vapaana
korvattuja ylitoité
- korvauksettomien ylitdiden

7 7 7 12 8 1 10

lisaksi seka rahana etta/tai 5 9 8 7 6 6 8 7 7 5 13 3
vapaana korvattuja
- vain kKorvauksettomia 9 8 7 7 7 5 6 7 1 2 17 6

Ei tehnyt lainkaan ylitoitéa 54 51 50 55 51 52 52 49 51 50 54 52
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Kuntasektorilla ylitdiden korvaaminen vapaana on ollut tavallisinta. Pelkadstadn vapaana korvattuja ylit6i-
ta tehneita oli kolme prosenttiyksikkéa edellistd vuotta enemman (20 %). Kunta-alan ylitdiden kasvu
keskittyy lahes pelkastaan téllaisten ylitdiden lisddntymiseen. Rahana korvattuja ylitita tehneiden osuus
pysyi entisena. Pelkastdan korvauksettomia ylitditd tehneiden osuus kasvoi yhdella prosenttiyksikolla,
mutta samalla téllaisten ylitdiden tekeminen vapaana tai rahana korvattujen ylitdiden ohella vaheni.

YLITOIDEN TEKEMINEN

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2003 - 2010
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Elo-syyskuussa 2010 ylitdita tehneiden osuus lisdéntyi kaikilla muilla toimialoilla paitsi sivistystoimessa

edelliseen vuoteen verrattuna. Seka sosiaali- ettd terveystoimessa ylitdita elo- syyskuun aikana tehnei-
den laskeva trendi taittui vuoden aikana. Ylitdiden tekeminen lisdéntyi voimakkaimmin terveystoimessa.
Ryhmassa “muut” ylitditd tehneiden méaaré on lisdantynyt jo usean vuoden ajan.

Vapaata ylitdiden korvaustapana kéytetdan eniten sosiaalitoimessa (26 %). Siella puolestaan pelkastaén
rahana korvaaminen on muita kunnan toimialoja harvinaisempaa (4 %). Yleisintd rahana korvaaminen on
terveystoimessa (14 %). Sivistystoimessa tydskentelevét arvioivat tekevansa selvasti muita enemman
korvauksettomia ylitoita, silla 17 prosenttia sanoo tehneensa ylitdita pelkastadn korvauksetta ja lisaksi 13
prosenttia sanoo tehneensa niita korvattujen ylitéiden lisdksi. On huomattava, ettd mm. sivistystoimessa
tyBaikajarjestelyt poikkeavat kunnan muista toimialoista, ja se hankaloittaa tietojen suoraa vertailua.

Palkkaukseen vaikuttavia tekijoita

Tassd jaksossa kuvataan palkkausjarjestelmien, palkkaukseen vaikuttavien asioiden ja niihin liittyvien
arviointivalineiden kaytdn muutoksia. Kysymys ei siis ole palkan suuruudesta. Tiedot perustuvat pelkas-
taan tyossa olevien palkansaajien omiin tietoihin ja heidan subjektiivisiin kokemuksiin kysytyista asioista.
Palkkausjarjestelmét ja niiden muutokset ovat laajoja ja monimutkaisia kokonaisuuksia. Tavallisten pal-
kansaajien kasitykset jarjestelmista seka heidan arvionsa niiden toimivuudesta voivat poiketa paljonkin
palkkausjarjestelmien sopijoiden k&sityksistéd ja tavoitteista.

Tyon vaativuuden arviointijarjestelmien kaytté on hieman vdhentynyt kuntasektorilla. Vuonna 2010 joka
toisen kuntatydntekijan tydpaikalla tallainen oli kaytéssa. Osuus on vuoden aikana laskenut 4 prosent-
tiyksikkda. Sama trendi on nakyvissa yksityiselld sektorilla, jossa tallaisen jarjestelman kayttdé on muu-
tenkin ollut huomattavasti julkista sektoria véhaisempaa.

Muista sektoreista poiketen kunta-alalla tyévuosien lukumaara on erilaisia tulokseen perustuvia palkitse-
misperusteita tavallisempi palkkauksen suuruuteen vaikuttava tekija. Valtaosa (75 %) kuntatyontekijois-
ta sanoo tydvuosien lukumééarén vaikuttavan palkan suuruuteen. Osuus on vuoden 2010 aikana edelleen
noussut. Muilla sektoreilla vastaava osuus jaa miltei puoleen kuntiin verrattuna.
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Vain joka neljas (26 %) kunnissa tydskentelevd sanoo henkilékohtaisen suoriutumisen ja tyon laadun
olevan yhteydessa palkan suuruuteen. Osuus on erittdin pieni muihin sektoreihin verrattuna, ja se on
ollut pienenemasséa. Henkildkohtainen suoriutuminen palkan suuruuteen vaikuttavana tekijand on erityi-
sesti valtiolle ominainen asia, ja siella suoriutumisen yhteys palkan suuruuteen on edelleen vahvistunut.

Tulospalkkauksella, joka perustuu tiimien tai muiden vastaavien tydyksikkodjen tulokseen, ei ole koko
julkisella sektorilla kovin suurta painoa, ja muutostrendi ei myodskaan kerro sen lisddntymisesta. Vuonna
2010 kaikista kuntien tydntekijoista 18 prosenttia sanoi olevansa tallaisen palkkausjarjestelman piirissa.
Yksityisella sektorilla tulospalkkiot, jotka perustuivat koko tydyksikdn tulokseen, olivat yhteydessa

46 prosentilla palkan suuruuteen. Yksityiselldkin puolella osuus on ollut alenemassa.

Koko yrityksen tai ty6paikan tulokseen perustuvilla voittopalkkioilla, optioilla, henkilostorahastoilla tai
vastaavilla on erittdin vahainen merkitysta koko julkisen sektorin palkkausjarjestelmissa.
Kunnissa niiden kaytté on lahes tuntematonta.

PALKAN SUURUUTEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

ERI SEKTOREILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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1) Onko tyopaikallanne kaytdssa jokin kaikkien tiedossa oleva tydtehtéavien vaativuuden arviointijarjestelma,
jonka pohjalta maaritelladn kunkin tyétehtavan peruspalkka?

2) Tyosuoritusta ja patevyytta arvioidaan jarjestelmallisesti esimerkiksi kerran vuodessa kehittamiskeskustelujen
yhteydessa.

3) Palkan suuruuteen vaikuttaa se, kuinka monta vuotta on ollut tyossa.

4) Palkan suuruuteen vaikuttaa henkilékohtainen ty6tehtavista suoriutuminen ja tyosuoritusten laatu.

5) Mahdollisuus saada tulospalkkioita, bonuksia tai muita vastaavia lisia tiimin, ryhman tai koko tydyksikon tuloksen
perusteella.

Koko kuntasektorilla palkkausjarjestelmien muutokset ovat olleet hitaita ja osittain myds odotusten vas-
taisia. Ainakin jos on odotettu erilaisten tulokseen perustuvien jarjestelmien kayton lisdantymista. Muu-
tokset vuoden 2010 aikana jatkavat téllaista kehitystd. Ainoa asia, jonka kayttd on ollut selvassa kasvus-
sa, ja jonka kayttd kunnissa on ollut hyvin yleista, ovat kehityskeskustelut. Kuitenkin voi olettaa, etta
niiden kaymisella ei ole suoraa yhteytta palkan suuruuteen, silla palvelusvuosien maara on edelleen
vuonna 2010 keskeisin palkan suuruuteen vaikuttava tekija.

Kehittdmiskeskustelujen kayton lisdantyminen on jatkunut kuntasektorilla ja se on kaytossa erittdin mo-
nella tydpaikalla. Kuntien henkilostdsta 80 prosenttia kavi tallaisia keskusteluja vuonna 2010. Kehitta-
miskeskusteluja kaytiin kuntia enemman vain valtion tydpaikoilla. Myos yksityiselld sektorilla niiden kayt-
td on vuoden aikana hieman lisdantynyt.

Vaativuuden arviointijarjestelmien kaytté on vahentynyt selvéasti kaikilla muilla toimialoilla paitsi ryhméas-
sd “muut”, jossa lisays on puolestaan ollut melko suuri (+8 %). Kehityskeskusteluita kaytiin edellis-
vuosia useammin kaikilla muilla toimialoilla paitsi sosiaalitoimessa. Toimialoista vahiten kehityskeskuste-
luja kdydaan ryhmassa “muut”, vaikka sielldkin kaksi kolmesta henkiléstéd on osallistunut arviointiin.
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Kuntasektorin toimialat poikkeavat vain vahan toisistaan palkkaukseen vaikuttavien tekijéiden osalta.
Tybvuosien vaikutus palkkaan on edelleen eniten palkkaan vaikuttava tekija, ja sen vaikutus on jopa
lisdantynyt kaikilla muilla toimialoilla paitsi ryhméssa “muut”. Henkildkohtaiseen suoriutumiseen ja tyon
laatuun perustuvia palkanosia maksettiin edellisvuotta vdhemman kaikilla muilla toimialoilla paitsi sosiaa-
litoimessa. Tiimin tai yksikdn tyotulokseen perustuvan tulospalkkion yleisyys on muita palkitsemiseen
vaikuttavia tekijoitd harvinaisempaa kaikilla muilla toimialoilla paitsi ryhméassd “muut”, jossa tiimin ty6-
tulokseen perustuva palkitseminen on hieman yleisempaéa kuin henkilékohtaiseen suoriutumiseen perus-
tuva palkitseminen.

PALKAN SUURUUTEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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Palkkausjarjestelmiin suhtautuminen

Kuntien henkil6sté on suhtautunut omaan palkkaukseensa muiden sektoreiden tyontekijoita huomatta-
vasti negatiivisemmin. Viime vuosina kriittisyys on selvasti vdhentynyt ja myodnteiset arviot ovat lisdan-
tyneet. Kuitenkin edelleen kuntasektorilla toimivat suhtautuvat paljon kielteisemmin palkkaukseensa

PALKKAUKSEEN LITTYVIA OMINAISUUKSIA

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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erityisesti, jos vertailukohtana on yksityinen sektori. Kuitenkin samansuuntainen ero on huomattava
myo6s suhteessa valtioon.

Vuonna 2010 palkkaustaan erittain tai melko oikeudenmukaisena pitavia oli yli puolet kunnissa tydsken-
televista (54 %). Vuotta aikaisemmin osuus oli 51 prosenttia. Myds palkkaustaan kilpailukykyisena pita-
via oli kolmannes kuntien henkildstésta ja 38 prosenttia arvioi palkkauksen palkitsevan oikeista asioista.
Tasmalleen sama osuus piti palkkaustaan kannustavana. Kaikkien arvioitavana olevien piirteiden kohdalla
myo6nteinen suhtautuminen on lisddntynyt vuoden aikana. Heterogeenisen toimialan “muut” kehitys hie-
man hidastaa positiivista muutossuuntaa.

Kunnan eri toimialojen palkansaajien kokemukset palkkaukseensa liittyviin tekijéihin ovat edelleen paran-
tuneet. Edellisvuosiin verrattuna palkka koetaan oikeudenmukaisemmaksi, Kilpailukykyisemmaksi, kan-
nustavammaksi ja oikeista asioista palkitsevaksi kaikilla muilla toimialoilla paitsi ryhmassa “muut”.

TyOn rasittavuus

Seka tyodnsa henkisesti etta fyysisesti rasittavaksi kokevia on kuntasektorilla selvasti enemman kuin muil-
la sektoreilla. Varsinkin tydns&d henkisesti vahintdan melko rasittavaksi kokeneita on kunnissa paljon.
Heitd on 71 prosenttia vastaajista. Tyons&a henkisesti taysin rasittavaksi kokevien maara on laskenut 28
prosentista 22 prosenttiin. Myo6s tyotadn fyysisesti tdysin rasittavana pitavien osuus on korkea, 16 pro-
senttia. Ainakin melko rasittavana fyysisesti tyotaan pitda 41 prosenttia kuntien palkansaajista. Maara on
hieman laskenut, ja se kohdistuu etenkin tydnsa fyysisesti taysin rasittavaksi kokeneisiin (vuonna 2009
20 %, vuonna 2010 16 %).

TYON HENKINEN JA FYYSISEN RASITTAVUUS

ERI SEKTOREILLA JA KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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Tyoéturvallisuuskeskus, kuntaryhmé 2010

Kuntien eri toimialoilla tydn henkinen rasittavuus on pysynyt korkealla tasolla kaikilla toimialoilla. Ryh-
massa “muut” tydn henkinen rasittavuus on alhaisempaa kuin muilla toimialoilla, mutta siellakin on pa-
lattu lahelle vuoden 2008 tasoa. Tyon fyysinen rasittavuus on vahentynyt eniten sosiaalitoimessa. Vahi-
ten tydn fyysista rasitusta koetaan sivistystoimessa ja siella se on myds vahentynyt edellisvuosiin verrat-
tuna. Ryhmassad “muut” fyysista rasitusta koettiin hiukan vuotta 2009 useammin. Kaikilla kunnan toimi-
aloilla tydn fyysinen rasittavuus on vahaisempaa kuin tyén henkinen rasittavuus.

Vuonna 2009 tydnsa fyysisesti melko tai erittain rasittavaksi kokeneiden osuus kunnissa oli 44 prosenttia.
Osuus on suurempi kuin muilla sektoreilla. Vuoden 2010 aikana ty6nsé henkisesti taysin rasittavaksi ko-
keneiden osuus laski selvasti, mutta melko rasittavana tydtdén pitavien osuus kasvoi vield voimakkaam-
min samaan aikaan. Tyon fyysisen rasittavuuden kohdalla muutokset olivat samanlaisia. Kuitenkin, toisin
kuin henkisen rasittavuuden kohdalla, ty6tadn melko tai erittdin fyysisesti rasittavana pitavien kokonais-
osuus laski edelliseen vuoteen verrattuna.
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Tyoturvallisuus kuntasektorin eri toimialoilla

Tyo6turvallisuus on lisdantynyt kunnissa selvasti. Kehitys on positiivista lahes kaikilla toimialoilla. Vain
terveystoimessa tyoturvallisuus on lisddntynyt saman verran kuin sen koetaan vdhentyneen. Erityisen
positiivista kehitys on ollut ryhmassa “muut”, jossa jopa 27 % vastaajista arvioi tyoturvallisuuden paran-
tuneen.

TYOTURVALLISUUDEN MUUTOS

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2004 - 2010
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Kokonaisuutena ottaen kaikilla kunnan toimialoilla enin osa vastaajista (76 %) kertoi tydturvallisuuden
olleen useita vuosia muuttumaton tydpaikoillaan.

Ristiriidat tyoyhteisOssa

Kehitys kunta-alan tydpaikkaristiriitojen osalta ei ole aivan yhta positiivinen kuin vuonna 2009. Tilanne
on kuitenkin parempi lahes kaikissa kohdissa verrattuna vuoteen 2008. Vain henkildstoryhmien valiset
ristiriidat ovat yha lisdantyneet sosiaalitoimessa.
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RISTIRIITOJEN ESIINTYMINEN TYOPAIKALLA

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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Esimiesten ja alaisten valisten ristiriitojen osalta on tilanne edelliseen vuoteen verrattuna parantunut
sosiaalitoimessa ja terveystoimessa edellisvuosiin verrattuna. Eniten ristiriitoja esiintyi edelleen terveys-
toimessa. Tyontekijoiden véliset ristiriidat ovat vahentyneet sosiaalitoimessa ja ryhmassad “muut”. Sivis-
tystoimessa ne ovat pysyneet vuoden 2009 tasolla, ja terveystoimessa ne ovat hiukan lisddntyneet, mut-
ta ovat edelleen vuoden 2008 tasoa alempana. Henkildstdryhmien valiset ristiriidat ovat yleistyneet edel-
leen sosiaalitoimessa edellisvuosiin verrattuna. Terveystoimessa ja sivistystoimessa muutokset ovat pie-
nia. Ryhmassa “muut” on palattu lahes vuoden 2008 tasolle.

Eriarvoinen kohtelu ja syrjinta

Kuntatyopaikoilla, kuten muillakin tydpaikoilla, eniten havaittu syrjinndn muoto on liittynyt maara- ja
osa-aikaisuuteen. Kunnissa keskimaaraistd useampi (15 %) tydskentelee tallaisessa tydsuhteessa. Eniten
heitd on sosiaalitoimessa ja terveystoimessa. Maaraaikaiset tyontekijoiden osuus on vuoden 2010 aikana
laskenut, mutta siitd huolimatta syrjintdhavainnot ovat lisdantyneet. Vuonna 2010 mé&éaréaaikaisten syrjin-
tad havaittiin 17 prosentilla kuntatydpaikoista. Osuus on huomattavasti muita sektoreita suurempi. Osa-
aikaisiin kohdistuva syrjinta on huomattavasti maaraaikaisuuteen perustuvaa syrjintad vahaisempaa

(8 %). Tdmakin osuus on huomattavasti keskitasoa yleisempééa kunnissa.

Toinen yleinen syrjintdperuste on ik&d. Kuntasektorilla nuorten syrjintad on havaittu 7 prosenttia ja vanho-
jen syrjintda 10 prosenttia. Nuorten osuus on vuoden 2010 aikana hieman alentunut, mutta vanhojen
hieman noussut. Muutokset ovat kuitenkin olleet pienia. Nuorten syrjinta on ollut miltei samalla tasolla
kaikilla sektoreilla. Vanhojen syrjintdhavaintoja on hieman enemmaéan valtiolla. Kuntasektorilla téllaiset
havainnot ovat koko palkansaajakunnan keskimaaraisella tasolla.

Sukupuoleen perustuva syrjinta on hieman vuoden 2010 aikana lisdaantynyt. Naisiin kohdistunutta syrjin-
tad havaitsi kuntien tydntekijoista 5 prosenttia ja miesten syrjintaa 3 prosenttia. Naisten syrjintdhavain-
toja on ollut koko palkansaajakunnan keskitasoa vihemman ja miesten syrjintdd hieman sitd enemman.

Ulkomaalaistaustaisiin kohdistuvaa syrjintaa havaitsi 9 % kaikista niistd kuntien palkansaajista, joiden
tyopaikalla tydskenteli muita kuin suomalaisia. Ulkomaalaistaustaisuuden perusteella tapahtuvan syrjin-
nan havainnot ovat olleet vahentymassa. Vuoden 2010 aikana suunta kuitenkin kaantyi kasvuun. Silti
kunnissa tallaisia havaintoja on ollut vahemman kuin koko palkansaajakunnalla keskimaarin.

Kunta-alan tydolobarometri 2010, Tyd6turvallisuuskeskus, kuntaryhméa 16.2.2011
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SYRJINTA JA ERIARVOINEN KOHTELU

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2008, 2009 JA 2010
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Eriarvoisen kohtelun ja syrjinn&n kehitys on ollut erisuuntaista kunnan eri toimialoilla. Sosiaalitoimessa
eriarvoinen kohtelu on yleistynyt erityisesti muita kuin suomalaisia kohtaan. Muutos edelliseen vuoteen
on melko suuri. Terveystoimessa muutokset ovat pienid edellisiin vuosiin verrattuna. Suurin muutos ter-
veystoimessa on méaréaaikaisten kohdalla, jossa vahennys on reilut 4 % yksikkda. Myo6s sivistystoimessa
muutokset ovat verrattain pienia. Nuorten ja vanhojen eriarvoinen kohtelu on hieman yleistynyt edellis-
vuosista. Ryhmassad “muut™ nuorten kohtelu on parantunut selvasti vuoteen 2009 verrattuna. Muiden
kuin suomalaisten tyodntekijoiden eriarvoinen kohtelu on lisddntynyt vuodesta 2009, mutta se ei ole yhta
yleista kuin vuonna 2008.

Tyo6paikkakiusaaminen

TyoOpaikkakiusaamisella tai henkisella vakivallalla tarkoitetaan tydntekijan eristamistd, tyon mitatointia,
uhkaamista, selédn takana puhumista ja muuta painostusta. Tallainen voi tulla asiakkaiden taholta tai
myo6s tyopaikan sisaltd. Barometrissa on kysytty kiusatuksi tulemista seka tydtovereiden ettd asiakkaan
taholta erikseen.

Asiakkaiden taholta tuleva kiusaaminen on huomattavasti yleisempaéa kuntasektorilla verrattuna muihin
sektoreihin. Kuntien henkil6stostd 37 prosenttia kertoo tallaista esiintyneen vuoden 2010 aikana joskus,
ja jatkuvaa kiusaaminen oli 5 prosentilla. Asiakkaiden taholta tuleva henkinen vékivalta ja kiusaaminen
on lisdantynyt kuntatydpaikoilla.

Tyo6tovereiden taholta tuleva kiusaaminen on védhentynyt selvasti kuntasektorilla. Maara on vahentynyt
huomattavasti viimeksi kuluneen kolmen vuoden aikana. Tyo6tovereiden taholta tulleesta kiusaamisesta
kertovien osuus on kunnissa lahes yhta suuri kuin asiakaskiusaamisesta raportoivien osuus (joskus 33 %
ja jatkuvasti 5 %). TyoOtovereilta tuleva kiusaaminen on vidhenemaéssé ja asiakkaiden taholta tuleva kiu-
saaminen on lisaantymassa.

Kunta-alan tyo6olobarometri 2010, Tydturvallisuuskeskus, kuntaryhma 16.2.2011
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TYOPAIKKAKIUSAAMINEN TAI HENKINEN VAKIVALTA TYOPAIKALLA 2008, 2009 JA 2010

Henkinen vékivalta/tydpaikkakiusaaminen = eristamista, tyon mitatointia, uhkaamista, selén takana puhumista tai muuta painostusta.
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Tyotovereiden taholta kiusatuksi tuleminen on vdhentynyt seka sosiaalitoimessa ettd terveystoimessa.
Sivistystoimessa se on hiukan yleistynyt. Myds ryhmassa “muut” tyopaikkakiusaaminen on lisdantynyt,
mutta on kuitenkin alhaisemmalla tasolla kuin vuonna 2008. Asiakkaan taholta kiusatuksi tuleminen li-
saantyi kaikilla toimialoilla verrattuna vuoteen 2009. Kehityksen suunta on selvinta sivistystoimessa,
jossa se on vuosien 2008 ja 2010 vélisena aikana noussut 33 prosentista 47 prosenttiin. Valtaosa kuntien
eri toimialoilla tydskentelevista ei kuitenkaan joudu jatkuvan kiusaamisen kohteeksi, ja suurin osa ei ole
koskaan joutunut kiusaamisen kohteeksi.

Tyopaikkavéakivalta

Suoranaista vékivaltaa ty6ssaan kokevia on kuntasektorilla kaksi kertaa enemmaén kuin milladn muulla
sektorilla. Yksityiseen palvelusektoriinkin verrattuna maaréd on lahes kolminkertainen ja teollisuuteen
verrattuna yli kymmenkertainen. Valtaosin kysymys on asiakkaiden taholta tulleesta véakivallasta, silla
tyotovereiden vékivalta on vahaista (1-2 %) kaikilla sektoreilla. Vuoden 2010 aikana kuntien henkil6stos-
ta 36 prosenttia sanoo, ettd heidan omalla tyopaikallaan joku on joutunut asiakasvékivallan uhriksi. Use-
ampi kuin kaksi kolmesta on ollut vékivallan kohteena useita kertoja. Esimerkiksi yksityisella palvelusek-
torilla vastaava tyopaikoilla véakivallan kohteeksi joutuneiden osuus on 14 prosenttia ja teollisuudessa

2 prosenttia.

Kuntasektorilla vakivaltakokemukset ovat vuoden 2010 aikana pysyneet entisella korkealla tasolla. Oma-
kohtaisia véakivallan kohteeksi joutumiskokemuksia on kuntasektorilla tydskentelevista 16 prosentilla.
Useita kertoja vuoden 2010 aikana tallaiseen tilanteeseen joutuneiden osuus on 10 prosenttia vastaajis-
ta. Myds nama osuudet ovat huomattavasti korkeampia kuin muilla sektoreilla.

Kunnan eri toimialoilla tydtovereiden toisilleen aiheuttama vakivalta on ollut melko harvinaista, ja muu-
tokset viimeisten kolmen vuoden aikana ovat pienia. Sen sijaan asiakkaan taholta aiheutettua vakivaltaa
tai sen uhkaa esiintyy huomattavasti yleisemmin, ja havainnot ovat jonkin verran lisdantyneet edellisiin
jopa parantunut edellisiin vuosiin verrattuna.

vuosiin verrattuna. Asiakkaan taholta havaittu vékivalta tydpaikalla on yleisinta sekad terveystoimessa
ettd sosiaalitoimessa. Nailla toimialoilla se on my®6s yleistynyt viime vuosina. Ryhmassa “muut” asiakkai-
den taholta havaittua vékivaltaa esiintyy harvemmin kuin kunnan muilla toimialoilla, ja siella tilanne on

Kunta-alan tydolobarometri 2010, Tyd6turvallisuuskeskus, kuntaryhméa 16.2.2011
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VAKIVALTA TYOPAIKALLA

JOKU TYOPAIKALLA JOUTUNUT VAKIVALLAN TAI SEN UHAN KOHTEEKSI KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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Kysyttdessa, onko vastaaja itse joutunut tyotoverien taholta vakivallan tai sen uhan kohteeksi, ovat vas-
taukset samansuuntaisia kuin tydpaikalla tehdyt havainnot. Tydtovereiden taholta tuleva véakivalta tai sen
uhka on melko harvinaista myds itse koettuna.

Asiakkaiden taholta itse koettu vékivalta tai sen uhka on edelleen yleisintéd terveystoimen palkansaajilla,
vaikka lisaysta vuodesta 2009 ei ollutkaan. Sosiaalitoimessa on havaittavissa vakivallan pienta lisaysta,
kun sivistystoimessa vakivaltaa kokeneiden osuus on hiukan laskenut vuoden 2009 tasosta. Ryhmasséa
“muut” riski joutua itse vakivallan uhriksi oli selvasti pienempi kuin muilla aloilla, ja maara on edelleen
pienentynyt edellisista vuosista.

VAKIVALTA TYOPAIKALLA

ITSE JOUTUNUT VAKIVALLAN TAI SEN UHAN KOHTEEKSI KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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Vaikutusmahdollisuudet tydssa

Kuntasektorilla henkildéston vaikutusmahdollisuudet omaa tydta koskeviin asioihin ovat muita sektoreita
huonommat. Erityisesti tdma koskee omaan tydtahtiin vaikuttamista. Kunnissa tyd koetaan myos seké
fyysisesti ettd henkisesti rasittavammaksi verrattuna muihin sektoreihin.

VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET TYOHON

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2010

Mahdollisuudet vaikuttaa tyotahtiin ovat vuoden 2010 aikana hieman heikentyneet. Ainoastaan 15 pro-
senttia vastaajista voi vaikuttaa paljon omaan tyo6tahtiinsa. Esimerkiksi teollisuudessa ja yksityisella pal-
velusektorilla vastaava osuus on 22 prosenttia. Kuntatydntekijoista 28 prosentilla on hyvat mahdollisuu-
det vaikuttaa tyopaikkansa tydnjakoon ja kolmannes sanoo, etta ei voi lainkaan vaikuttaa siihen. Kunta-
tyontekijoista 35 prosentilla on paljon vaikutusmahdollisuuksia siihen, mita tyotehtaviin kuuluu. Tallaiset
mahdollisuudet ovat vuoden 2010 aikana selvasti vahentyneet.

Toimialoittain tarkasteltuna kunnissa ovat tapahtuneet muutokset véhaisia eri toimialojen valilla edellisiin
vuosiin verrattuna. Myds toimialoittain muutokset ovat melko pienid. Sosiaalitoimessa koetaan vaikutus-
mahdollisuuksien tydtehtaviin vahentyneen lievasti ja muissa asioissa hiukan parantuneen. Terveystoi-
messa on vaikutusmahdollisuuksien tydtehtéaviin ja tdiden jakoon katsottu hieman heikentyneen. Kehitys
on jotakuinkin samanlainen sivistystoimessa. Ryhmassa “muut” kehitys on ollut positiivista tydtahtiin
vaikuttamisen suhteen.

Henkildstbn osaaminen, suoritusvaatimukset ja toiminnan kehittaminen

Henkildston ammattitaidon parantaminen tydnantajan kustantaman koulutuksen kautta on yleista kaikilla
kunnan toimialoilla. Koulutukseen osallistumisen maéra on lisddntynyt erityisesti sosiaalitoimessa ja myds
terveystoimessa edellisiin vuosiin verrattuna. Sivistystoimessa on hiukan vdhennysté vuoteen 2009 ver-
rattuna mutta taso on kuitenkin parempi kuin vuonna 2008. Ryhman “muut” osuus on toimialojen pie-
nin, vaikka lisdysta edelliseen vuoteen on jonkin verran. Tydnantajan kustantama koulutus on edelleen
yleisinta terveystoimessa (76 %).

Tyontekijoiden suoritusvaatimukset ovat vahentyneet kunnan kaikilla toimialoilla. Eniten ne ovat vahen-
tyneet sivistystoimessa ja ryhmassa “muut”. Suoritusvaatimuksien lisddntyminen oli yleisinta terveys-
toimessa vuonna 2010 (58 %b).

Kunta-alan tydolobarometri 2010, Tyd6turvallisuuskeskus, kuntaryhméa 16.2.2011
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HENKILOSTON OSAAMINEN JA SUORITUSVAATIMUKSET

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA 2008, 2009 JA 2010
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Niiden vastaajien joukko, jotka arvioivat oman ammattitaidon ja -kyvyn kayttdmahdollisuuksien lisdanty-
neen tydssadn, on lisddntynyt sosiaalitoimessa ja vahentynyt kaikilla muilla toimialoilla edellisiin vuosiin

verrattaessa.

Kuntien tydpaikoista lahes joka toisella ty6paikalla on viimeksi kuluneen vuoden aikana ollut ainakin yksi
toiminnan kehittamiseen tahtadva hanke. Kolmen vuoden jaksossa ei hankkeiden maarassa ole tapahtu-
nut suuria muutoksia. Ryhmassa “muut” kehittamishankkeet eivat ole niin yleisia kuin muilla toimialoilla.

Henkildstdon mahdollisuudet osallistua oman tydpaikan toiminnan kehittamiseen on pysynyt edellisvuosien
tasolla. Noin 40 prosenttia kaikista kunta-alalla tytskentelevisté piti téallaisia mahdollisuuksia hyviné ja

43 prosenttia jonkinlaisina. Sivistystoimen tydpaikoilla osallistumismahdollisuudet ovat hieman paremmat
kuin kunnan muilla toimialoilla, ja siella myds mahdollisuudet nahtiin hyvind muita toimialoja useammin.

KEHITTAMISHANKKEET TYOPAIKALLA MAHDOLLISUUDET OSALLISTUA TYOPAIKAN
KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008-2010 TOIMINNAN KEHITTAMISEEN VUOSINA 2008-2010
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Julkisella sektorilla tydnantajan maksamaan koulutukseen osallistuneita on huomattavasti enemman kuin
yksityisella sektorilla. Kaikista kunta-alan tyontekijoista 67 % osallistui ainakin johonkin tydnantajan
maksamaan koulutukseen vuoden aikana. Osuus on pitkalla aikavalilla tasaisesti kasvanut. Toimialoittain
koulutukseen osallistuminen jakautui seuraavasti: terveystoimi 76 % (74 %) ja sivistystoimi 63 % (67
%) sosiaalitoimi 70 % (54 %) ja toimialalla “muut”™ 57 % (53 %). Koulutukseen osallistuneiden méarat
ovat kasvaneet vuoden 2010 aikana kaikilla muilla toimialoilla paitsi sivistystoimessa.

LAKISAATEISEN TAYDENNYSKOULUTUKSEN MUUTOS

ERI SEKTOREILLA JA KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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Tyéturvallisuuskeskus, kuntaryhma 2010

Koko kuntasektorilla tydnantajan maksaman koulutuksen pituus oli vuonna 2010 keskim&arin 4,8 paivaa.
Se on hieman lyhentynyt, silld vuotta aikaisemmin keskipituus oli 5,2 paivaa.

Kuntien eri toimialojen valilla on jonkin verran eroja tydpaikkakoulutuksen pituudessa. Lyhinta koulutus
on vuoden aikana ollut ryhméassa “muut” (3,5 pv) ja sivistystoimessa (4,8 pv). Nailla molemmilla toimi-
aloilla koulutus on lyhentynyt edelliseen vuoteen verrattuna. Koulutuspéivia on ollut terveystoimessa (5,1
pv) ja sosiaalitoimessa (5,1 pv). Kummallakin koulutuksen pituus on kasvanut edelliseen vuoteen verrat-
tuna.

Suuri osa kunta-alan tydpaikkakoulutuksesta on lakisdateista. Lakisdateisestd taydennyskoulutuksesta on
keratty tietoja vuodesta 2007 alkaen. Asiaa kysyttiin tyopaikkakohtaisesti: "Onko Teilla nykyisessa ty6-
paikassanne viimeisten 12 kuukauden aikana lakisdateiseen tédydennyskoulutukseen osallistuminen li-
sdantynyt, vdhentynyt vai sailynyt ennallaan?”

Kuntasektorilla henkildston lakisddteiseen taydennyskoulutukseen osallistuminen on lisddntynyt enem-
man kuin muilla sektoreilla. Kuntasektorilla on muita sektoreita enemman niitd ammatteja, joita saadetty
taydennyskoulutusvelvollisuus koskee. Vastaajista 12 % arvioi tallaisen koulutuksen lisddntyneen. Edelli-
sen vuoden hidastuva kasvu k&antyi jalleen nousuun. Kuntasektorilla tydskentelevistd 9 % arvioi amma-
tillisen tdydennyskoulutuksen vahentyneen.

Kuntien eri toimialoilla on kehitys samansuuntaista. Lahes kaikilla toimialoilla on lisddntyminen vahenty-
nyt ja vdhentyminen lisdantynyt. Balanssiluvulla mitattuna on taydennyskoulutuksen lisdantyminen hi-
dastunut erityisesti sosiaalitoimessa.

Kunta-alan tydolobarometri 2010, Tyd6turvallisuuskeskus, kuntaryhméa 16.2.2011
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Tyokyky ja tyokyvyn yllapito eri sektoreilla

Lahes kaikilla kunta-alan tyopaikoilla on jatkuvasti jarjestetty ainakin jotakin tyokykya yllapitavaa ja ke-
hittavda toimintaa (tyky-toimintaa). Pitkalla aikavalilla toiminta on tasaisesti lisddntynyt tyopaikoilla.
My0s tydntekijoiden mahdollisuudet osallistua oman ty6paikkansa kehittdamiseen ovat parantuneet. Kun-
ta-alan henkilostosta 43 prosenttia piti vuonna 2010 tallaisia osallistumismahdollisuuksia hyvina. Osuus
oli vuotta aikaisemmin 41 prosenttia. Se on hieman suurempi kuin koko palkansaajakunnalla keskimé&a-
rin.

Kaikkia palkansaajia ajatellen eniten kehittamistydta on kohdistettu ty6turvallisuuden ja ammattitaidon
kehittdminen. Kaikista tydpaikoista yli 80 prosentilla oli ollut vuoden 2010 aikana téllaisia kehittamis-
hankkeita. Osuus on parin viime vuoden aikana ollut hitaasti alenemassa. Kuntasektorilla on jonkin ver-
ran painotettu osaamisen kehittdmista. Esimerkiksi teollisuudessa vastaava painotus on ollut ty6turvalli-
suuden puolella.

Kuntatyopaikoista 85 prosenttia on sellaisia, joilla on kiinnitetty huomiota osaamisen kehittdmiseen. Eri-
tyisen paljon tahan on panostanut 21 prosenttia tydpaikoista. Koko julkisella sektorilla osaamisen kehit-
tamiseen on kiinnitetty selvasti yksityistad sektoria enemmaén huomiota.

Perinteista tyky-toimintaa, jonka kohteena on tydntekijoiden kunto, terveys ja vastaavat asiat, on jarjes-
tetty tyopaikoilla edellisia vuosia vihemman. Koko kuntasektorilla osuus vuonna 2010 oli 65 %, kun se
edellisend vuonna oli 71 %. Kokonaisuutena ottaen erilaista tyky-toimintaa on ollut enemman julkisella
kuin yksityisella sektorilla.

Tuottavuutta, palvelua, laatua tai muita vastaavia asioita on kehitetty hieman vahemmaén kuin edella
mainittuja. Tallaiseen kehittdmiseen osallistuneiden mé&ard on pysynyt suunnilleen samalla tasolla usean
vuoden ajan. Kaikista suomalaisista tydpaikoista 46 prosentilla oli tallaista kehittamistydtd vuonna 2010.
Kunnissa oltiin hieman taman ylapuolella, silla 48 prosentilla kuntaty6paikoista oli erityisid hankkeita,
joiden tarkoituksena oli kehittda tuottavuutta, palvelua, laatua tai muita vastaavia asioita. Osuus kasvoi
edelliseen vuoteen verrattuna.

TYONTEKIJOIDEN TYOKYVYN YLLAPITAMINEN

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2008, 2009 JA 2010
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Muutokset tarkkailujaksolla ovat suhteellisen pienia, eivatka kuntien eri toimialojen valiset erot ole kovin
suuria. Tyontekijoiden osaamiseen ja ammattitaitoon kiinnitetddn suurta huomiota kaikilla kunnan toimi-
aloilla, vaikka ryhméssa “muut” arvioit olivat kahta edellistd vuotta huonompia. Tyéntekijéiden kuntoon,
terveyteen ja elintapoihin liittyvissa arvioissa osuudet ovat laskeneet ldhes kaikilla toimialoilla koko tark-
kailujakson ajan. Sivistystoimessa tyoturvallisuuteen on Kiinnitetty huomiota aikaisempia vuosia ylei-
semmin.
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Poissaolot oman sairauden takia

Sairauspoissaoloja koskevat tiedot perustuvat kysymykseen:
”"Montako tydpaivaé olette ollut poissa tdistd oman sairauden takia viimeksi kuluneen vuoden aikana?”
Kysymys on poissaolosta oman sairauden takia, ja poissaoloja on mitattu tyopéaivina vuodessa.

Sairauspoissaolot on laskettu kahdella tavalla:

Sairauspoissaolojen keskimaara = Sairauspoissaolojen yhteisméaara jaettuna tydpaikan/sektorin tms.
vastaajien lukumaaralld. Sairauspoissaolot on siis suhteutettu koko henkiléstomaaraan.
Sairauspoissaolojen keskipituus = Sairauspoissaolojen yhteismaara jaettuna poissaolleiden lukumaa-
ralla.

Vuonna 2010 sellaisia tyontekijoita, jotka eivat olleet paivddkadn vuoden aikana poissa oman sairauden
takia, oli 32 prosenttia vastaajista. Se on kaksi prosenttiyksikkéa vahemman kuin vuotta aikaisemmin.
Ainakin yhden péaivan poissaolleiden osuus lisdédntyi vuoden aikana kaikilla kunnan toimialoilla. Ryhmasséa
‘'muut’ seka sosiaalitoimessa sairauspoissaolijoiden méaaran lisdantyminen oli suurinta.

Taulukko 2. Niiden palkansaajien % -osuus, jotka eivat ole olleet paivaakaan poissa vuoden
aikana oman sairauden takia vuosina 2003 - 2010.

%-0suus tydntekijoista 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Z'\f)‘sgt_‘i%
Kunta-alan tydntekijat 37 36 33 39 33 35 34 32 -2
Sosiaalitoimi 32 30 30 36 35 30 31 27 -4
Terveystoimi 35 34 33 40 28 34 32 30 -2
Sivistystoimi 39 41 33 42 34 37 34 33 -1
Muut 41 42 38 35 39 40 42 36 -6
Kaikki palkansaajat 40 40 38 42 38 38 39 37 -2

Tyopaivind mitattuna sairauspoissaolojen kokonaismééaré vaheni vuonna 2010. Samansuuntainen kehitys
on jatkunut vuodesta 2005 lahtien. Kunta-alan tydpaikoilla oltiin vuonna 2010 keskimaarin 8,4 tydpaivaa
vuodessa poissa oman sairauden takia tyostd. Kuntasektorilla tydskentelevilla naisilla poissaolopéivia oli
keskiméaarin 8,9 (2009 - 9,5) ja miehilla 6,7 paivaa vuodessa (2009 — 4,9). Vuoden aikana naisten pois-
saolojen keskiarvo on laskenut ja miesten selvésti noussut.

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA VUONNA 2010

Kunnat verrattuna kaikkiin palkansaajat. Mukana myds ne, jotka eivét ole olleet vuoden aikana paivaakaan poissa oman sairauden takia
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Koko kuntasektorilla sairauspoissaoloja oli vuonna 2010 enemman kuin palkansaajilla keskimaarin. Ero
on yksi tydpéaiva vuodessa. Kunta-alan miehilla on sairauspoissaolopéiviéd suunnilleen yhté paljon kuin
miehilla muilla sektoreilla. Naisilla kuntasektorilla poissaolopaivia (8,9 paivda) on muita sektoreita (7,9
paivad) enemman. Miesten sairauspaivien maara on kasvanut vuoden 2010 aikana. Kunta-alalla on seka
alle 25-vuotiailla etta yli 54-vuotiailla vuoden 2010 aikana ollut selvasti enemman sairauspoissaoloja kuin
koko palkansaajakunnalla keskimaarin.

POISSAOLOPAIVAT OMAN SAIRAUDEN TAKIA

KUNNAN ERI TOIMIALOILLA VUOSINA 2001 - 2010
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Sairauspoissaolojen vahenemisen liséaksi niiden lyheneminen jatkui vuonna 2010 kunta-alalla. Vuonna
2009 poissaolojen keskipituus oli 12,9 tydpaivad vuodessa ja vuotta myhemmin se oli lyhentynyt 12,2
paivaan. Pisimmilladn keskipituus oli vuonna 2006, jolloin se oli 18,3 tyopaivaa. Naméa keskiarvot kuvaa-
vat siis vain niitd, joilla oli vuoden aikana poissaoloja oman sairauden takia.

Noin puolet kunta-alan tydntekijoista on vuoden aikana poissa alle viikon. Vuonna 2010 vuoden aikana
oman sairauden takia toistd poissaolopaivien mediaani oli 5,3 paivaa. Tama mediaanipituus on hieman
pidentynyt edelliseen vuoteen verrattuna, mutta lyhentynyt 0,3 paivélla vuoden aikana. Koko henkildston
méaarédan suhteutettuna mediaani jaa 2,7 paivaan vuodessa. Vuotta aikaisemmin vastaava mediaani oli

2,5 tyopaivaa.
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Taulukko 3. Sairauspoissaolopaivien lukuméaran seka yhteispituuksien keskiarvot ja
mediaanit kunta-alalla vuosina 2001 - 2010

Keskiarvo Mediaani Pituuden keskiarvo Pituuden mediaani
kaikkia kunta-alan kaikkia kunta-alan niill&, joilla poissa- niilld, joilla poissa-
tyontekijoitd kohti  tyontekijoita kohti  oloja on ollut oloja on ollut

Vuosi (tyopaivaa/vuosi) (tydpaivad/vuosi) (tydpaivaad/vuosi) (tydpaivaa/vuosi)

2001 9,0 2,3 14,6 5,0

2002 9,8 2,2 15,6 5,3

2003 9,3 2,3 14,9 5,0

2004 9,9 2,3 15,4 5,0

2005 11,1 2,5 16,0 51

2006 11,0 2,1 18,3 5,5

2007 10,8 2,8 16,1 5,4

2008 9,3 2,5 14,3 5,4

2009 8,5 2,7 12,9 5,1

2010 8,4 2,8 12,2 5,3

Sarakkeiden sisalto:

1. Tietojen kerddmisvuosi (tiedot on keratty puhelinhaastatteluna kunkin vuoden syys- lokakuussa)

2. Poissaolopéivien (oman sairauden takia) lukumdadrad vuodessa suhteutettuna koko kunta-alan
tydssd olevien palkansaajien maaraan. Aritmeettinen keskiarvo. Kuntasektorilla 33 prosenttia
palkansaajista ei ole ollut vuoden aikana pédivadkaan poissa ty6std oman sairauden takia.

3. Kuten sarake 2, mutta mittalukuna on mediaani (keskiluku, joka ilmaisee sen luvun, jonka kum-
mallakin puolella tassa aineistossa on yhta paljon sairauspoissaolohavaintoja)

4. Sairauspoissaolojen yhteispituus vuoden aikana. Mukana siis vain ne, jotka ovat olleet ainakin
yhden paivan poissa vuoden aikana. Aritmeettinen keskiarvo.

5. Kuten sarake 4, mutta mittalukuna on mediaani.
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Mita odotamme sinulta, tydpaikkasi tydsuojelun yhteistoiminnan ja palvelutoiminnan kehitta-
misen avainhenkildlta (kuntatydnantajan ja henkildéston edustajat tydsuojelun yhteistoiminnassa)?

Tutustu tdhén Kunta-alan tydolobarometri 2010 -raporttiin.

Mitk& ovat mielestasi raportin tarkeimmat tulokset?

Esittele aineisto kuntayksikkosi tydsuojelutoimikunnan tai vastaavan yhteistoimintaelimen kokouksessa.

Milloin ja milla tavalla raportin tulokset késitelldan tydpaikan tydsuojelutoimikunnassa?

Arvioikaa taman valtakunnallisen tybolobarometriraportin tietojen pohjalta, millaiset ovat tydolot omilla
tydpaikoillanne, ja millaiseen suuntaan ne ovat kehittyneet viimeisen vuoden aikana.

Miettikaa yhdessa, millaisiin jatkotoimenpiteisiin naméa tulokset antavat aihetta omalla tyopaikallanne,
kuntanne/kuntayhtyménne eri tyopaikoille kohdennettuina.

Tehkaa tarpeelliseksi katsomistanne kehittdmis- ja korjauskohteista, -asioista perusteltuja toimenpide-
esityksia tyopaikkanne johdolle ja paatds-/toimivaltaisille esimiehille.
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Lisatietoja:

Tyo6- ja elinkeinoministerion valtakunnallinen Ty6olobarometri 2010 ennakkotiedot,
http://www.tem.fi/julkaisut

Tyodryhma:
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Timo Suurnakki, Tyéturvallisuuskeskus
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Bjarne Andersson, KT Kuntatydnantajat
Irmeli Vuoriluoto, kunta-alan jarjestot
Risto Kaartinen, Keva

Oili Marttila, Kirkon tydmarkkinalaitos
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