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14.12.2009

TYOHON JA TYOOLOIHIN LITTYVIA TERVEYDEN RISKITEKIJOITA

Psyykkinen tai fyysinen terveyden riskitekija: haittatekija, joka vaikuttaa tyontekijan
psyykeen ja kehoon terveytta vaarantavalla tai huonontavalla tavalla. Tallainen
haittatekija voi sijaita fyysisessa, sosiaalisessa tai organisatorisessa tydoymparistossa.

Tyodympariston terveydelle haitalliset tekijat:

tyo- ja toimintaprosessien kitkaisuus (K)
turvattomuutta aiheuttavat tekijat (T)
riittAmaton lepo (L)

huono tyon hallinta (H)

riittAmattomat vaikutusmahdollisuudet (V)

Kirjaimet edelld mainittujen tekijéiden perassa ovat lyhenteitd, joita kaytetaan terveydelle
haitallisten tekijoiden yksityiskohtaisessa kuvauksessa jaljempana.

Tybympariston haittatekijoiden arvioinnissa voidaan tarvittaessa edeta vaiheittain (1-4)
jallempéana esitetyn tapaan. Ohjetekstin tarkastelu voidaan kuitenkin haluttaessa lopettaa
mihin tahansa numeroituun kohtaan (1, 2, 3 tai 4), silla kukin jakso toimii itsenaisesti
arvioinnin tukena. Tasta syysta kutakin jaksoa (1, 2, 3, tai 4) voidaan sellaisenaan
kayttdd hyvaksi tarvitsematta edeta alusta loppuun vaiheittain.

1) Yleisarvioinnin kannalta tarked kysymys:

Imeneekd joku alla mainituista haittatekijoista? Jos esiintyy, laita rasti ruutuun kylla. Ellei
haittaa esiinny, jata ruutu tyhjaksi.

Haittatekija esiintyy Kylla

Kitkaiset tyo- ja toiminta-

prosessit (K)

Turvattomuus(T)

Riittaméaton lepo/ palautuminen (L)
Huono tydn hallinta(H)
Vaikutusmahdollisuuksien puute(V)
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Jos rasti on jossakin ruudussa, voidaan — niin haluttaessa - asiaa ryhtya selvittamaan
omin keinoin ja jattaa perehtyminen jaljempana esitettyyn tekstiin tahan. Jos tuntuu
silta, etta kaipaisi lisdapua tyoperaisten terveyshaittojen selvittamiseksi, voi siirtyéa eteenpain.

2) Missa haittatekija esiintyy?

Tydymparistoad voidaan tarkastella eri nakokulmista sen mukaan, mitka tekijat vaikuttavat
tietyn haittatekijan syntyyn. Taman perusteella tydymparisto voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen: fyysiseen, sosiaaliseen ja organisatoriseen. Kun halutaan edelleen arvioida, milla
tydympariston osa-alueella kyseinen haitta esiintyy, voidaan kayttda apuna seuraavaa
taulukkoa. Taulukkoon merkitd&n rasti siihen ruutuun, missa arvelee haitan esiintyvan.
Muussa tapauksessa ruutu jatetaan tyhjaksi.

Haittatekijan sijainti tydymparistdssa:

Haittatekija Fyysinen | Sosiaalinen | Organisatorinen
(f) (s) (0)

Kitkaiset tyo- ja toiminta-

prosessit(K)

Turvattomuus(T)

Riittamaton lepo/ palautuminen(L)
Huono tydn hallinta(H)
Vaikutusmahdollisuuksien puute(V)

Seuraavassa luvussa kuvatuista tydymparistén osa-alueista voi olla apua , kun edella
mainittua arviota tehdaan.

Tybympariston osa-alueet
Fyysinen tydymparisto (f)

Kasittaa tyotilat (mm. tyopiste), tyovalineet, kulkutiet, fysikaaliset ja kemialliset tekijat, esim.
melutaso, valaistus, ilman laatu.

Sosiaalinen tydymparisto (s)

Yksilot, ryhmat ja vuorovaikutus. Ihmisten joko kahdenkeskinen tai ryhmien vélinen
vuorovaikutus ja sijainti (ryhmittely). T&h&n ryhmaan kuuluu myds epéavirallinen, kirjaamaton
kasitys siitd, mita varten tydyhteisé on olemassa, miten se toimii tai tulisi toimia (ns.
sosiaalinen kognitio tai toimintakonsepti).



Organisatorinen tydoymparisto (o)

Toimintaa saatelevat rakenteet: miten asiat on jarjestetty tydyhteisdssa. Téhan ryhméén kuuluvat
tydyhteison rakenne (yksikot) ja viralliset toimintatavat, kuten esimerkiksi, onko tyontekijoilla
mahdollisuutta keskustella yhdessé tydyhteisonsé asioista tyOpaikkapalavereissa tai muuten osallistua
tydyhteison toimintaan. Tahan luokkaan kuuluvat myos yhteison toimintaa saételevat sddnnét, normit,
toimintatavat, - mallit ja -ohjelmat, sopimukset, ty6jarjestykset ja henkilokohtaiset toimenkuvat.
Organisatoriseen tydymparistoon kuuluvat laajemmassa, yhteiskunnallisessa mielessa lait, asetukset,
valtioneuvoston ohjelmat ja yleiset sopimukset, esim. tydehtosopimukset. Nama luovat ty6paikoilla
noudatettavan toimintatavan yleisen perustan.

3) Terveyden riskitekijoiden sijainti tydymparistéssa

Jos tuntuu, etté edellisessa luvussa kuvatuista tydympariston piirteistakaan ei ollut
riittdvasti apua, voidaan siirtya tassa luvussa kuvattujen, tydympariston eri osa-alueilla
esiintyvien haittatekijéiden kuvailuun. Kuvauksen perusteella voidaan arvioida, missa osa-
alueella haittatekija esiintyy.

Eri tekijat ja tydympariston osa-alueet on merkitty kirjainkoodeilla siten, etta isot kirjaimet
tarkoittavat haittatekijaa ja pienet tydympariston osa-aluetta.

Kitkaiset tyd- ja toimintaprosessit (K)
Fyysinen tydymparisto (f)

Tekijat, jotka aiheuttavat haitallista tai tarpeetonta ponnistelua: huonot tydasennot, tyévalineet
ja hallintalaitteet, fyysisesti raskas tyd, tydvalineiden huono sijoittelu (saatavuus).
Tyo6suoritusta hairitsevat fysikaaliset tekijat, kuten huono valaistus, melu, halind, sopimaton
lampdtila, tydsuorituksen keskeytykset, liiallinen tai vaaranlainen tietotulva tai tiedon
riittAmattomyys. Fyysiset esteet tai puutteet, jotka hairitsevat tydn suorittamista.

Sosiaalinen tydymparisto (s)

Ihmisten valinen huono vuorovaikutus: Kahden ihmisen (tyontekijoiden tai tydntekijan ja
lahijohdon) tai ryhmien valiset ristiriidat, jotka ilmenevat vakivaltana: syrjintana,
seksuaalisena hairintdna, kiusaamisena, aggressiivisena ja epaasiallisena kayttaytymisena ja
sosiaalisena eristamisena. Tyoyhteison tuen puute vaikeissa tydtehtavissa hankaloittaa
tyontekoa.



Organisatorinen tydymparisto (o)

Rakenteet, jotka aiheuttavat kitkaa synnyttavat olosuhteet. Toimintastrategian epaselvyys tai
epatarkoituksenmukaisuus. Ristiriitaiset tai puutteelliset ohjeet koskien organisaatio- tai
tyotoimintoja. Epatarkoituksenmukainen organisaatiorakenne, esim. paallekkaisia tai
puuttuvia toimintoja tai yksikoita, jotka mahdollistavat inmisten joustavan ja tehokkaan
tydskentelyn ja osallistumisen. Epéaselvat tai epatarkoituksenmukaiset tyon-, tehtava- ja
toimenkuvat, ohjeisto, sd&nnot, sopimukset, lait.

Turvattomuus (T)
Fyysinen tydymparisto (f)

Turvattomuutta aiheuttavat sellaiset tyotilat, koneet ja laitteet ja prosessit, joissa on
tapaturmavaara. Myo6s tydymparistossa olevat terveydelle vaaralliset aineet voivat aiheuttaa
sairastumisvaaraa ja liséata turvattomuuden tunnetta. Yksintyoskentely tallaisissa tiloissa on
paitsi fyysinen turvallisuusriski myds lisaa turvattomuuden tunnetta.

Sosiaalinen tydymparisto (s)

Tyo6yhteison vihamielisyys ja tuen puute lisda tai aiheuttaa turvattomuuden tunteita. Huonot
ihmissuhteet ja niihin usein liittyva henkinen vékivalta — joskus myds fyysisen vakivallan uhka
aiheuttavat turvattomuuden kokemuksia. Henkisen vakivallan muotoja voivat olla
epéaasiallinen kohtelu, kiusaaminen ja seksuaalinen hairinta, syrjinta ja eristdminen. Huonot
ihmissuhteet voivat olla kahdenkeskisid, seka tydtovereiden etta esimiehen ja alaisen tai
ryhmien valisia.

Organisatorinen ymparisto (0)

Puuttuvat toimintamallit yllattavien muutos- ja kriisitilanteiden varalle luovat perustaa
henkil6ston turvattomuuden tunteille. Samaan suuntaan vaikuttaa myos sellainen
organisaation rakenne, joka ei anna henkilostolle mahdollisuutta saada tietoa, osallistua,
tuoda esiin omia nakemyksiéaéan, vaikuttaa organisaation tavoitteisiin tai yleensa asioiden
hoitoon.

Epaselvat tehtava- tai toimenkuvat altistavat ristiriidoille ja luovat pohjaa my6s
turvattomuuden tunteille. Tydyhteison toimintatapa, omaksutut toimintamallit, voivat aiheuttaa
turvattomuutta. Tallaista voi esiintya mm. suhtautumisessa uusiin tulokkaisiin, joiden pitaa
kayda lapi samat hankaluudet kuin aikaisemmin taloon tulleet jne.

Puutteellinen strategia ja sen toteutuminen tyéyhteisdssa aiheuttaa turvattomuutta. Tama
iimenee mm. epaselvina kasityksina siitd, mitkd ovat organisaation tavoitteet, ty6tavat ja
kunkin panostus tyohon. Puuttuva perehdyttadmis- ja opastusohjelma tuleviin tyétehtaviin on
turvattomuudelle altistava tekija.



Riittamaton lepo /palautuminen (L)
Fyysinen tydymparisto(f)

Puuttuvat lepo- tauko- ja virkistystilat vaikeuttavat tai estavat tarpeellisen levon saamisen ja
palautumisen tyon aiheuttamasta rasituksesta.
Sosiaalinen tydymparisto(s)

Yksittaiset tyontekijat tai ryhmat toimivat niin, etta ei ole mahdollisuutta lepotaukoihin ja
palautumiseen. Esimiehen tai ryhmén taholta tuleva epavirallinen tai virallinen painostus
ylipitkiin tai tauottomiin tyéprosesseihin.

Organisatorinen tydymparist6(o)

Tyojarjestelyt ovat sellaiset, ettei ole mahdollisuutta pitaa taukoa, poistua tydpisteesta tai
saada riittavasti vuorokausi-, viikko- tai vuosittaista lepoa. Tyovuorot ovat epaterveelliset,
eivat salli palautumista. Tydehto- ja tydsopimuksissa ei ole otettu lepoaikoja riittavasti
huomioon.

Huono tydn hallinta (H)
Fyysinen tydymparisto(f)

Ergonomisesti vaarin toteutetut tyotilat vaikeuttavat osaltaan tyon hallintaa. Tah&n suuntaan
vaikuttaa myos se, etteivat tyévalineet tue tyon tekemista tai ettei osaa kayttaa niita. Jos tyén
asettamat vaatimukset ylittavat tyontekijan suorituskyvyn, tyota ei hallita kunnolla. Ty6ta voi
olla liikaa tai se voi olla liian vaikeaa. Myds silloin, kun ty6ta on lilan vahan tai se on liian
helppoa, tyontekijan suorituskykyyn ndhden, syntyy ongelmallinen tilanne tydtilanteen
kokonaishallinnan kannalta: mihin kuluttaa ylijaanyt energia . Tallainenkin tilanne alkaa pitkan
paalle kuormittaa epaterveellisesti ja vapautuva energia saatetaan suunnata vaarin; syntyy
ristiriitoja.

Sosiaalinen tydymparisto(s)

Esimiehen ja ty6tovereiden tuen puute vaikeuttaa tyon ja elamantilanteen hallintaa vaikeissa

tyOtehtavissa tai tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Tama altistaa epaterveelliselle
kuormitukselle.

Organisatorinen tydymparist6(o)

Uusien ja uusissa tyotehtavissa tydskentelevien tydntekijoiden riittdmatdn perehdyttdmisen ja
opastuksen puute altistaa huonolle tyon hallinnalle. Tulostavoitteet, jotka on laadittu
henkilokuntaa kuulematta voivat luoda tilanteen, missa henkildstéresurssit ja asetettu
tyomaara ovat ristiriidassa keskenaan ja tyon tekemisesta tulee henkiléstolle vaikeasti



hallittavaa. Epatarkoituksenmukainen organisaatiorakenne —turhat tai puuttuvat yksikot - luo
osaltaan pohjaa huonolle ty6n hallinalle, samoin puuttuvat taloudelliset voimavarat.

Vaikutusmahdollisuuksien puute (V)
Fyysinen tydymparisto(f)

Vaikutusmahdollisuudet voivat puuttua esim. ty6jarjestelyihin, tyénkulkuun (prosessi),
tyomaaraan, tyon vaativuuteen, tapaan tehda tyota, tyotiloihin tai tyévalineisiin.
Tyojarjestelyihin liittyen voi olla vaikeaa tai perati mahdotonta pitda taukoja tai poistua tyon
aaresta hetkeksikaan henkilokohtaisten tarpeiden tai asioiden vuoksi. Yksintytskentely
tapaturma- tai sairastumisvaaraa aiheuttavassa tydymparistossa voi estda avunsaannin
hatatapauksissa. Organisaatio voi olla myds hajautettu niin, etta sen eri yksikdissa
tyoskentelevilla ei ole riittdvida mahdollisuuksia pitaa yhteytta keskendén ja vaikuttaa tyéhon ja
tydoloihinsa.

Sosiaalinen tydymparisto(s)

Sosiaalinen eristyneisyys tai eristetyksi tuleminen vahentaa tai ehkaisee kokonaan
mahdollisuuksia vaikuttaa edellisessa kohdassa mainittuihin asioihin. Se saattaa myo6s estaa
mahdollisuuden osallistua tydyhteisdn toimintaan taysivaltaisena jasenena.

Organisatorinen tydymparist6(o)

Vaarin tai epatarkoituksenmukaisesti suunnitellut tehtava- ja toimenkuvat ja ohjeet voivat
estaa vaikutusmahdollisuudet ja tytssa kehittymisen. Organisaation virheellinen rakenne voi
my0s vaikuttaa tahan suuntaan esim. silloin kun henkiléstdlle ei ole jarjestetty tilaisuuksia
osallistua ja vaikuttaa tyonsa ja tyoyhteisonsa kehittdmiseen.

4) Terveydelle haitallisten tekijoiden yksityiskohtainen kuvaus

Ellei edellisista tarkasteluistakaan ollut apua tai halutaan saada taydentavaa tietoa
tyoympariston haittatekijoista, voidaan siirtyd tadssa luvussa esitettyyn haittatekijoiden
yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. Naiden tekijoiden lisaksi tydympariston eri osa-
alueilla voi olla muitakin kuin tdssa mainittuja terveydelle haitallista kuormittumista aiheuttavia
tekijoita.

Kunkin tekijaryhman perassa suluissa olevat koodaus viittaa haitallista kuormitusta
aiheuttavaan yleistekijaan ja siihen tydympariston osa-alueeseen, missa kyseinen tekija
mahdollisesti esiintyy. Koodit on tarkoitettu auttamaan kyseisen haittatekijan ja siihen
tydymparistossa vaikuttavien tekijoiden



tunnistamisessa. Koodit ovat suuntaa-antavia kyseisen ryhman haittatekijoille. Ryhman
yksittaisia haittatekijoitd voidaan haluttaessa koodata erikseen.

Koodausavain:
Tydympariston terveydelle haitalliset tekijat ja niiden mahdollinen sijainti:

tyo- ja toimintaprosessien Kitkaisuus (K)
turvattomuutta aiheuttavat tekijat (T)
riittdmaton lepo (L)

huono tyon hallinta (H)

riittdmattomat vaikutusmahdollisuudet (V)
fyysinen ty6ympéristo (f)

sosiaalinen tydymparisto (s)
organisatorinen tyéymparist6 (o)

TyOmaara ja vaativuus (H, K, L; f, s, 0) :

e tydta on liikaa; liian paljon tyotehtavia; kiire, aikapaine, tyd sitoo, vaikea irtautua; ei
riittvasti lepoa

e rasittavat tyOajat; pitkat tydpaivat, vuoroty®

e ty6ta on lilan vahan; tapahtumakoyhyys; yksitoikkoisuus

e ty0 on lilan vaikeaa, ei osaa; liilan paljon opittavaa, vastuuta; jatkuva tarkkaavaisuus;
jatkuvat keskeytykset; taustahaling, kitkainen tyéprosessi

e ty0 lilan helppoa; liilan vahan opittavaa; rutiineja paljon, tyod yksipuolista, toistuvat
tydvaiheet,
virikekodyhyys riittavan aktivaatiotason yllapitamiseksi

Tehtavien selkeys (H, K, T ; s, 0):
e epaselva tehtavankuva; tai asema tydyhteistssa; tasta johtuvat ristiriidat; ei tieda, mita
kuuluu tehtaviin tai mikd on asema organisaatiossa; organisaation tai omaa asemaa
koskevaa tietoa ei riittavasti; ei palautetta

Kehittymismahdollisuudet tydssa (H, K, V; s, 0):

e vahaiset tai puuttuvat kehittymis- / etenemis-mahdollisuudet: ei palkitsemista; ei
mahdollista siirtyd vaativampiin tehtaviin; ei urakehitysta

Ihmissuhteet / johtaminen (H, K, T; s):

e ei saa tukea tyotovereilta, esimiehelta



¢ johtamisongelmat; piittaamattomuus; ei tavoitettavissa; epédoikeudenmukainen kohtelu;
epaluottamus alaisia kohtaan; uhkaava komentelu; vastuunpakoilu; epaselvat
toimeksiannot
e vakivalta: kiusaaminen; uhkailu; seksuaalinen hairintd; fyysinen vakivalta tai sen uhka
e huono ilmapiiri: kired, pelokas, jannittynyt
e eristaminen; syrjinta
Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet (H, K, T, V; s, 0):

e eivoi osallistua: tydpaikkakokouksiin; tyopaikkapalavereja ei ole; yksintydskentely

e eiVvoi tai el 0saa vaikuttaa: tydon suunnitteluun, tyén tavoitteisiin, maaréaan, sisaltoon,
tyotapaan, tyo-valineisiin, tai tydyhteisén toimintaan; kone tai tyoprosessi maaraa
tyotahdin, ty0- vaiheet ja tydon mé&aran; mielipidetta ei voi esittaa tai sita ei oteta
huomioon

Tyon fyysinen rasittavuus (H, K; f):

tyd on ruumiillisesti raskasta; rasittavat ty6asennot, nostot
puutteelliset ty6valineet

huono tyévalineiden sijoittelu

huonot tydasennot

Fyysinen tydymparistd (H, K, T; f)

e ty0sta ja tybolosuhteista aiheutuva tapaturma- tai sairastumisvaara
e sopimaton: valaistus, lampétila, ilmastointi, tarind, kemialliset aineet, poly, sateily;
vaaralliset kulkutiet; sopimattomat tydtilat

Tydsuhde (H, T, V; s, 0)
e tydsuhteen epavarmuus
TyoOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen (H, K, L, V; s, 0) :

e ty0 sitoo vapaa-ajallakin; ei mahdollisuutta irtautua tyosta; oltava tavoitettavissa milloin
tahansa

e tyOjarjestelyissa ei joustoa yksityisasioiden, esim. perhetilanteen ongelmien
hoitamiseksi

e ty0 eristéad perheesta ja ystavista pitkaksi aikaa, komennusty6, esim. ulkomailla
tyoskentely

Terveydelle haitalliselle kuormittumiselle altistavia yksil6llisia tekijoita ei ole
kuvattu tassa yhteydessa



	      PSYFYRIX 2 - MENETELMÄ
	      14.12.2009
	Turvattomuus(T)
	Riittämätön lepo/ palautuminen (L)
	Huono työn hallinta(H)
	Työympäristön osa-alueet
	Sosiaalinen työympäristö (s)


	Fyysinen työympäristö (f)
	Sosiaalinen työympäristö (s)
	Organisatorinen ympäristö (o)
	Fyysinen työympäristö(f)

	Sosiaalinen työympäristö(s)
	Organisatorinen työympäristö(o)

	Huono työn hallinta (H)
	Sosiaalinen työympäristö(s)
	Organisatorinen työympäristö(o)

	Vaikutusmahdollisuuksien puute (V)
	4) Terveydelle haitallisten tekijöiden yksityiskohtainen kuvaus

	Terveydelle haitalliselle kuormittumiselle altistavia yksilöllisiä tekijöitä ei ole kuvattu tässä yhteydessä


